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Presentacién

El Institvle Latincamericano  de las
Naciones Unidos pora la Prevencién del
Delita y el Tratamiento del Delincuente
[ILANUD], considera que uno de los cinco
principales problemas gue afectan a los
sistemas penitenciarics en Ameérica Latina y
el Caribe es lo inadecvada seleccion y
capacitacion del personal penitenciario.
los foctores que inciden en esta
problematica, por un lade, es: “el reducide
presupuesto destinado por los paises a
sistema penitenciario, que imposibilita la
contratacién y copacitacién del persenal, y
por otra, el constante incremento de lo

poblacion penitenciaria”’.

Las Reglas Minimas de las Naciones
Unidas para el rotamiento de los Reclusos
[Reglas Nelson Mandela], desarrcllan toda
una seccién sobre le impertancia de la
seleccion  y  formacidn  del  personal
penifenciaric [Regla 74 a la 82], «l
considerar gque “el factor humanc es
esencial e insustituible”. Por lo cual, insta o
las autoridades penitenciarias a despertar y
mantener en el espiritu del personal y de la
opinién piblica, lo conviccién que la
funcién penitenciaria “constituye un servicio
social de gran importancia por el dificil
trabajo que desempefian”.

En este contexto, el 05 de marzo del
2014, se hrmé un convenio marco de
cooperacién  interinstitucional entre  la
Secretario de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacién [SENESCYT] y el
ex Ministerio de Justicia, Derechos
Humanos y Cultos [MIDHC], que dio origen
al proyecte de la carrera Técnico Superior

' ILANUD, informe 2012, pag.- 47-48.

en Seguridad Penitercioria para los
servidores del Cuerpo de Seguridad vy
Vigilancia Penitenciaria, cuya misién era:
“formar técnicos/as especializados en
Seguridad  Penitenciaria  con  sélidos
conocimientos  cientificos,  tedricos ¥
practicos en base al Modelo de Gestién,
que actien guiados por principios éticos y
profesionales garentizando el cumplimiento
de los derechos humanos y promoviendo la
rehabilitacién y reinsercién social de las

personas privadas de libertad”.

luego de un peritaje académico, el
Consejo de Educacién Superior [CES], en
sesion ordinaria Nra. 16, del 30 de abril
de 2014, oprobé la carrera, parc ser
implementada en los Institute Superiores
Tecnoldgices:  Juan  Bautista  Aguirre
[Guayaguil], Francisco Febres Cordero,
ubicado en la civdad de Cuenca
[actualmente  Azuay] y Ramdn Barba
Naranjo [actualmente Cotopaxi], en las
provincias donde un afo antes se habian
inaugurado los centros de privaciéon de

libertad regionales.

Durante el ano 2015, se realizé el
redisefic de la tecnicatura, que fue
aprobade mediante resoluciones Nro. RPC-
50-36, Nro. 481-2015, y Nro. RPC-50-36-
Nro. 482-2015, del 7 de cctubre de 2015,
por el Consejo de Educacién Superior, en el
Instituto Superior Tecnolégico de El Oro y en
los Institutos Superiores Tecnolégicos Ramén
Barba Naranjo [Cotopaxi], Juon Beoutista
Aguirre [Guayaquil], y Francisco Febres
Cordero [Azuay].



En el afc 2021, el Consejo de
Educacién Superior aprobé un nuevo

redisefio [Resolucién RPC-SO-28 Nro. 651-

2021, del 27 de octubre del 2021], con la
finalidad de incrementar las competencias
de los estudiantes a la luz de las nuevas
reformas legales y de las exigencias dentro
del proceso de ascenso de los servidores
del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia

Penitenciaria, estoblecidos en el Cédige
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Actualmente, en coordinacion con
los institutos piblicos que conforman la Red
de Formacién en la carrera de Técnico en
Seguridad Penitenciaria y la SENESCYT, se
trabaja en un nuevo redisefio con el objetivo
que, a fravés de la formacién profesional,
los servidores del Cuerpo de Seguridad
Penitenciaria, obtengan una fitulacién de
tercer nivel [tecnologado], que permiia el
acceso a filulaciones de 4to nivel superior

Orgdnico de las Entidades de Seguridad
Civdadana y Orden Piblico [COESCOP] y

el Reglamento General del Cuerpo de

técnico y tecnoldgico.

Seguridad y Vigilancia Penitenciaria,

Datos importantes de la Carrera TSP:

Institutos cohortes

Instituto  Superior  Tecnclégico  Juan | 7 cohortes;

NoOmero de graduados
104 graduados

Bautista Aguirre [Guoya qui|:[

Institute Superior Universitario Cotopaxi | 10 cohortes; | 252 graduados

[Cotopaxi]

Instifulo Superior Universitaric Azuay | 5 cohorles; 46 graduados
[Azuay];

Instituto Superior Tecnolégice "El Oro” | 1 cohorte; 322 graduados
[Machalal].

h‘ld'ntnl;_de servidores gruciuudns
Fuente: Institutos superiores / 26 de marzo 2024.

Instituto Superior Universitario Colopaxi

Instituto Superior Universitario Azuay

Institute Superior Tecnolégico Juan Bautista Aguirre

Red de Formacion en la Carrera de Técnico Superior en Seguridad
Penitenciaria
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Introduccion

Estas memaorias sobre la profesionalizacion de los Servideres del Cuerpo de Seguridad y
Vigilancia Penitenciaria en el Ecuador, destacan la importancia de la formacién académica en
la carrera de Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria y cémo esta preparacion confribuye
al desempefic eficiente de los servidores penitenciarios.

En este senfido, se enfatiza la necesidad de seguir profesionalizando al personal
penitenciario para mejerar su labor y garantizar la seguridad, custodia y vigilancia de las
Personas Privadas de la Libertad [PPL]. Ademas, se resalla la impertancia de la modalidad dual
de lo carrera y la articulacion interinstitucional para fortolecer lo formacion téenica vy
tecnolégica de los servidores penitenciarios. En este mismo contexto, se mencionan los desalios
y logros de los estudiantes en su proceso de profesionalizacién, destacando la importancia de
la educacién confinuc y el apoyo brindade por laos instituciones educativas y el personal

docente de los institutos piblicos encargados de ofertar la carrera.

Por ultimo, se hace hincapié en la necesidad de reconocer y valorar el frabajo de los
servidores penitenciarios, para garantizar la reinsercién social y la seguridad de las PPL en los
distintes Cenfros de Privacidn de libertad de tode el pais, con énfosis en estindares
infernacionales, y el cumplimiente de los derechos humanes.

Carles Javier Eugenio Torres
Rector
Instituto Superior Universitario Cotopaxi, Ecuador
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La importancia de la formacién penitenciaria

David Cisneros

Asesor de Sistemas Penitenciarios
Comité Internacienal de la Cruz Roja, La Delegacion para Perd, Bolivia y Ecuador

El trabajo en el dmbito penitenciaric, en su variedad de especializaciones, es reconocido como
de alta dificultad v riesgo a nivel internacional. Con varios estudios que confirman el impacto
del entorno carceloric en los personas que trabajan olli. De ohi lo necesidad de uno
preparacién adecuada y continua para afrontar los retos del quehacer penitenciario. Ademas,
esta formacién debe traducirse en niveles practicos mensajes que releven el alto nivel de
importancia de este frabojo para la sociedad y debe confirmarse @ fravés de las oportunidades
profesionales y condiciones de trabajo que se ofrecen al personal penitenciario.

Los profesionales en el dmbito penitenciario se desempenan en varias funciones, desde
administrativas para la gestién de los penales, contribuyendo a los servicios basicos, como de
salud o de maontenimiento de infraestructura, o de rehabilitacion: psicrﬂﬂgos, mciébgos,
abegados, que apoyan de cerca a las personas privadas de libertad en su preparacién para
la reinsercién en la sociedad y el personal de seguridad. Todos aquellos tienen necesidodes de
formacién distintas, tantos de base, como en términos de educacidn continua. En esta
oportunidad miraremos que dicen sobre este tema tan importante las normas internacionales
bésicas en la materia penitenciaria.

El prometedor desarrollo de las disposiciones en materio penitenciaria por las Naciones
Unidas, en especial, con el impulso de su Comisién para la Prevencién del Delito y Justicia
Penal, significaria un hecho decisivo en el devenir de la formacién penitenciaria. En 1955, se
realizaria el Primer Congreso de los MNaciones Unides sobre la Prevencién del Delito y
Tratamiento del Delincuente, en el que se aprobaren las Reglas Minimas para el Tratamiento
de Reclusos [actuclizadas el 2015 y denominadas desde ese entonces como “Reglas Nelson
Mandela]. Ademads, en este encuentro también se establecieron reglas especificas sobre la
formacién del personal penitenciario.

Las Reglas 74 y 75 dejoban meridianamente claro que la funcién del sujeto a ser
educado en temas penitenciarios tenia un cardcter especial: era para un “servicio social de
gran importencia”, precisién central que tedo proceso educative debia relevar. Otro aspecto,
tan importante como el anterior, serio la seleccién: se exigiria integridad, humanidad,
idoneidad, aptitud personal, capacidad y sentido profesional. la capacitacién deberia
comprender las funciones generales y especificas. Las pruebas deberian ser rigurosas y la
formacién continua.

Ademas, la Regla 74 esiablecié los scberes minimos que debian considerarse en los
procesos de formacién: la referida a la legislacién y los reglamentos nacionales, porque estos
determinaban los derechos y deberes, los principios de la gestién y los procedimientos
especificos para la realizacién de las aclividades cotidianas en los cérceles. También, se
comprendié en este campo el conocimiento, sobre los instrumentos internacionales y regionales
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en la materia que permitirian promover mejores practicas penitenciarias. Una de las mas
importantes seria la adecuado interactuacién con los recluses. Asi mismo, se establecié la
ensefianza de los derechos y deberes del personal penitenciario, con base en la dignidad
humana de todos los reclusos y la prohibicién de determinadas conductas, en particular, la
tortura y ofros fratos crueles, inhumanos o degradantes. La prohibicién absoluta de estas
praclicas también se establecié en el Principio 6 del Conjunte de Principios para la proteccion
de todas las personas sometidas a cualquier forme de detencién o prisién [ONU 1988]:
“ninguna persona sometida a cualquier forma de detencién o prisién serd sometida a tortura o

a fratos crueles, inhumenos o degradantes”.

En concordancia con estas prohisiciones y desde el émbito regional, los “Principios y
Buenas Practicas sobre la Proteccién de laos Personas Privadas de Libertad en las Américas”
[OEA - CIDH] sefialé en su Principio 1, Trato Humano, que toda persona privada de su libertad
sera protegida confra todo tipo de amenazos y octos de tortura, ejecucién forzada, fratos
crueles, inhumanos o degradantes, viclencia sexual, castigos corporales, castigos colectivos,
intervencién forzada o tratamiente coercitivo, métodas que tengan como finalidad anular la
personalidad o disminuir la capacidad fisica o mental de la persona.

Desde el lado de la técnice, la Regla 78, sefialé la necesidad de trobajar en seguridad
dindmica, en el empleo de la fuerza y de instrumentos de coercién fisica y el control de
delincuentes violentos, con la debida consideracién al uso de técnicas preventivas y de
distensién, como la negociacién y la mediacién, Todos estos aspectos centrales en la formacién
del personal, siempre expuesto a incidentes de seguridad.

En otro orden de cosas, la Regla 76, indicd la necesidad de formar al personal
penilenciario en técnicas de primeres auxilios, en los desirezas para identificar las necesidades
psicosociales de los reclusos. También, sobre los servicios de asistencia y atencién sociales,

incluida lo deteccién temprana de problemas de solud mental.

Por ofro lado, la Regla 76, también incorpord la necesidad de la formacién del personal
para o atencidn de los grupos de reclusos con necesidades especiales de atencién, basadas
en el trate diferenciado y preferente a las privadas de libertad femeninas, a las mujeres
acompanadas y embarazadas, a los integrantes de pueblos originarios o afrodescendientes, a
las personas con discapacidad, a los enlermos terminales con TBC y VIH-SIDA y a los
integrantes de la comunidad LGTBI.

De igual importancia, esta vez referide a la mujer en cércel, serion las Reglas de los
Naciones Unidas para el tratamiento de las reclusas y medidas no privativas de la libertad
para las mujeres delincuentes [Reglas de Bangkok]. Estas respondian a la necesidad de atender
las condiciones especificas de la mujer en contextos de encierro. En especial, a que la mayoria
de ellas estaban recluidas por delitos menos violentos que los varones, que no tenian una larga
trayectoria criminal y, sobre fodo, que muchas de ellas eran cabezas de familia y tenian a su
carge o hijos menores.
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Las Reglas de Bangkak, respondian asi a la problemdtica de una gestién de la cdrcel
pensada solo en los reclusos varones y a la necesidad de erradicar los esterectipos de género
en la cotidianidad del quehacer penitenciario. También, fue evidente que estas reglas buscaban
atender lo salud fisico y mental de las mujeres con pasados, muchas de ellas, de violencia
doméstica o abuso sexual. Para esto, la Regla 33 de las Reglas de Bangkok establecié la
obligacién de formar al personal penitenciario en lo referido o las necesidades especificas de
las mujeres v de sus derechos humanos. Ademds, esto incluia la formacién en cuestiones
relativas a la salud en de primeros auxilios y procedimientos médicos basicos, como también,
la sensibilizacion sobre las necesidades de desarrollo de los nifios que acompanaban a sus

madres en prisién.

Por su parte, la Regla 34 de las Reglas de Bangkox amplié los tépicos de formacién del
personal penitenciario, incorporande en su plan de estudios la silvacién sobre la prevencién y
tratamiento del VIH/SIDA y la urgencia de combatir lo estigmatizacién social y la
discriminacidn que este provoca. Ademads, sobre este mismo tema de la solud, la Regla 35
dispuse la formacién en salud mental y el riesgo de lesiones auto infringidas y svicidio entre
las reclusas, asi como para la pronta asistencia, apoya y remisién de esos casos a los
especialistas.

En el dmbito regional, los Principios y Buenos Prdcticas sobre la Proteccion de las
Personas Privadas de Libertad en las Américas, antes referidos, sobre el tema de la formacidén
del personal penitenciario, sefiald en su Principic XX, que el personal de los lugares de
privacién de libertad reciba instruccién inicial y copacitacién periédica especiolizada. la
formacién debia incluir lo capacitacién sobre derechos humanos, derechos, deberes y
prohibiciones en el ejercicio de sus funciones y sobre los principios, reglas nacionales e
internacionales relativas al uso de la fuerza, armas de fuego, asi como sobre contencién fisica.

En resumen, estos disposiciones internacionales expresan los objetivos que deben guiar
los procesos regulares de formacién, tanto técnicos [experiencial, situacional] como normativos
[administrativo, penal y penitenciario]. Al final de la accién formativa, el personal penitenciario
deberia saber:

» Respetar su humanidad como personay como parte central de los procesos de ejecucién
de lo pena.

« Comprender su trabajo en cdrceles segin los principios de humanidad, dignidad, ne
diseriminacién y promocién de los derechos.

» Desarrollor procesos activos de rechazo frente a los hechos violatorios de los derechos.

o  Cumplir compromisas concretos de solidaridad con la persona vulnerable.

+ Desarrollar una reflexién continua sobre las consecuencias de los actos contrarios al
deber pora si misme y los demas.

e Integrar las normas de comportamiento minimas que los paises se han comprometido a
respetar en la gestidn de las cdrceles.
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« Conocer e integror las orientaciones y firalidades gue animan a las normas penales y
de ejecucidén penal nacionales, asi come las disposiciones internacionales
penitenciarias.

Las unidodes especificas encargadas de lo formacién del personal penitenciario
[Escuelas] en los sistemas penitenciarios de América Loting, fueron los encargados de esta
tarea. Estableciendo estructuras y programas para sus aspirantes y para el personal en
funciones. Los funcionarios y docentes de estas unidades provendrian de diversas verfientes de
las ciencias sociales: del derecho, de la psicologia, de la sociclogia, de la educacién, y del

propio personal penitenciario.

En esta labor de difusién y apropiacién de estas disposiciones internocionales, estos
unidades contaron con el apoyo de los érganos especializados de las Naciones Unidas y de
ofras organizaciones humanitarias o de reflexién en el campo penitenciario, a través de
pragramas para el desarrollo o actualizacién de competencias y habilidades. También, se
onimaron espacios nacionales y regionales de intercambio de conocimientos y experiencias,

Como apoyo en eslos procesos, las organizaciones produjeron manuales sobre diversos
contenidos. Asi, podemos citar: el “Manual sobre reclusos con necesidades especiales”, el
"Manual sobre Estrategias para reducir el Hacinamiento en las prisiones”, el "Manual de
Seguridad Dindmice e Intkeligencic Penitenciaria”, el “Manuval sobre Mujeres vy
Encarcelamienta”, el “VIH y el Sida en los lugares de detencién”, la "Guia de Introduccién a
la Prevencién de la Reincidencia y la Reintegracién Social de Delincuentes”, el “Manual scbre
la Clasificacién de los Reclusos”, todos ellos producides por la Cficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito [UNCDC]. El “Manual de Capacitacién en Derechos Humanes para
Funcionarios en Prisiones” de la Oficina del Alte Cemisionade de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos; el “Manual para el personal penitenciario”, “la Administracién
penitenciaria en el confexto de los derechos humanos” de Andrew Coyle del Ceniro
Internacional de Estudios Penitenciarios; el “Manual de Buena Prdactica Penitenciaria de
Reforma Penal Internacional” son otros recursos relevantes para la formacién continue de
personal penitenciario. Estos materiales compilan afios de reflexién y estudio sobre los
contextos y prdcticas en las cdrceles que sirven come documentos base para la formacién de
los operaderes penitenciarios latinoamericanos.

En conclusién, la adecuada y continua formacién profesional del personal que irabaja
en penales permitiréd una mejor gestién de las carceles, ademas de idenlificar a tiempo las
disfunciones que pueden generar conflictos futuros y de dificil control. Este aprendizaje se debe
promover en todos los sistemas penitenciarics, tanto o nivel de las iniciativas organizadas por
el mismo estado, como asumido en la practica individual del p&rsoncﬂ penitenciaric. De ahi

radica su pertinencia e importancia.
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Memorias

Cecilia Benalcazar Pérez 2

Analista de Educacién Penitenciaria 3
Servicio Nacional de Atencién Integral o Personas Adultas Privadas
de lo Libertad y a Adolescentes Infractores [SNAI], Ecuador

La memeria es oquella facultad psiquica que permite retener y recordar el pasado; vy se
constituye en un factor determinante en el aprendizaje. Por eso, el Diccionario de la Real
Academia de la lengua Espaficla, en una de las acepciones del aprender, lo define: “como
fijar algo en la memoria”.

En este sentido, la suma de los procesos de cprencizaje y memoria dan lugar a la
“sinapsis”, funcion cerebral mediante la cual conexiones neurcnales registran, codifican,
almacenan y recuperan la informacién acumulada. “Siende una de las funciones primordiales
de la memoria, recordarnos quiénes somos y hacia dénde vamos”.

En este momento, en el que se conmemera una década de la Carrera Técnica en
Seguridad Penitenciaria, es importante evocar a la Mnemesina, fitén de la mitologia griega
que personifica a la memoria y a fravés de sus grandes y brillantes ojos recordar el pasade,
para plasmarle en pequefios ensayos, que permitan mantener viva la memeria y protegerla del
olvido. Porque, como dice el viejo adagio popular, atribuido a grandes personajes: “el pueblo
que no conoce su historia esta cendenado a repetirla”.

En este ensayo introductorio me permitiré contextualizar, cémo nace la carrera técnica
en seguridad penitenciaria, para profesionalizar a los servidores del Cuerpo de Seguridad y
Vigilancia Penitenciaria [CSVP] y hacer un pequefio recorrido de su historia y su proyeccidn
hacia el future.

El primer proyecto de carrera técnica en Seguridad Penitenciaria se desarrellé en el afo
2014, en el marco de reconversion de los institutos técnicos y tecnoldgicos, bajo la modalidad
dual, proceso formativo que se realiza de forma sistemdtica, secuencial y continua en entornos
de aprendizaje académico y loboral. Es decir, los estudiontes de la carrera técnica en
seguridad penitenciaria realizan sus prdcticas pre profesionales en los centros de privacién de
libertad donde trabajan, con el seguimientc y acompariamiento de tutores académicos, que
son servidores del mismo sistema penitenciario.

? Educadora Popular con un dipiomado en Gestion y Administracion Penitenciaria otorgadoe por la Procuraduria
General de Republica Dominicana [2012]. Ha participado en el intercambio de experiencias en Gendarmeria de
Chile, CICR & ILANUD- Argenfina. Desarallo el Proyecto de Carrera Tecnica en Seguridad Penitenciania 2014-
2015 v el Modelo de Gestion de la Carrera en Seguridad Penitenciaria aprobads por el Directorio del QOrganismo
Tecnicoe del Sistema MNacional de Rehabilifacion Social. Participd como redactora en fos Manuaies de Derechos
Humanos aplicados en el contexto Penitenciario 1era v 2da edicion, Modulo de Formacion y Capacitacion
Penitenciaria 2018, Memorias trabajos de titulacion de los estudiantes dea Camrera Técnice Superior en Seguridad
Penitenciaria graduados en el Instituto Superior Tecnoldgico Cotopaxi 2020 v e Manual de Derechos Humanos
con enfoques de igualdad v no discniminacion para |8 atencion de las personas privadas de lbertad, gue se
encuentra en fase de publicacion. Actusimente se desempefia comoe Analista de Educacion Penitenciana 3, enla
Direccion de Educacion Penitenciara / SNAL
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Para la cristalizacion de este suefio, el 05 de marzo del 2014, se firmé un convenio
marco de cooperacidn interinstitucional entre la Secretaric de Educacién, Ciencia, Tecnologia
e Innovacién y el ex Ministeric de Justicia, Derechos Humenos y Cultes, que dio origen al
proyecto de carrera técnica en segurided penitenciaric, cuya mision era: “Formar técnicos/as
especializados en Seguridad Penitenciaria con sdlidos conocimientos cientificos, tedricos v
practicos sobre seguridad penitencioria, gque actien guiades por principios élicos vy
prafesionales garantizando el cumplimiento de los derechos humanes y promoviendo la
rehabilitacién y reinsercién social de las personas privadas de libertad.”. Sus ejes estructurantes
fueron Derechos Humanos aplicados al contesto penitenciario, Procedimientos de Seguridad
Penitenciaria y Psicologia Penitenciaria. luego de un peritaje académico fue aprobado por el
Consejo de Educacién Superior [CES)?, el 25 de abril del 2014 e implementado en los Instituto
Tecnolégicos Superiores Juan Bautista Aguirre, ubicado en lo ciuded de Guayaquil; Francisco
Febres Cordero, ubicado en la ciudad de Cuenca y Ramén Barba Naranjo, en la civdad de
Latacunga, ciudades donde un afio antes se habian inaugurado centros de privocién de libertad
regionales,

Trescientos 342 [cuarenta y dos] servidores del CSVP pastularon a la carrera. Luege de
pruebas académicas establecidas por el ente rector en educacién superior y de las instouradas
por el ex Ministerio de lusticia, Derechos Humanos y Cullos [pruebas de contrel y confianza],
ingresaron a una fase de nivelacion y posteriormente o lo Carrera Técnica en Seguridad
Penitenciaria 90 [noventa] estudiantes, con una duracién de dos afios de formacién [3200

horas académicas distribuidas en 4 niveles).

En diciembre de ese mismo afo [2014], una delegacién de Gendarmeria de Chile visité
el pais, para compartir sus experiencias en la administracién, gestién penitenciaria y en la
formacién de los gendarmes. Una institucién como la Gendarmeria con 85 ofios de servicio
publica, reconocida en la regién por la reinsercidn social de las personas privadas de libertad,
a esa fecha se encontraba en los primeros pasos para lo ocreditacién de la formacién
académica por parte del Ministerio de Educacion. Por ese, sin filubeos, podemos ofirmar que
la carrera técnica en seguridad penitenciaria fue una de las pioneras en la regién, en vincular
a lo academia en la formacién de los servidores penitenciarios, con titulos reconocidos y

registrados por el ente rector de educacién superior.

Un afic mas tarde [2015] se realizé el redisefio de la Carrera Técnica en Seguridad
Penitenciaria frente o los nuevos desafios que se planteaba el Sistema Nacional de
Rehabilitacidn Secial, come era la implementacién del Modelo de Gestién Penitenciaria. Para
esto, el direclorio del organisme técnico del Sistema Nacional de Rehabilitacién Social aprobé
el Medelo de gestion de los procesos teéricos y practicos de la Carrera téenica en Seguridad
Penitenciaria, En este contexto, nace un nuevo proyecto: la formacién integral de aspirantes
del Cuerpo de Seguridad Penitenciario, mediante la correra técnica en Seguridad
Penitenciaria. La provincia de Machalg, en el poblado Tres Cerritos, fue testigo de este

proyecto, en el que 322 [rescientos veintidds] nuevos aspirantes en régimen de internamiento

 pcta resolutiva del Consejo de Educacion superior, 5esidn ordinaria Nro. 16 de 30 de abril det 2014
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fueron formados como técnicos en Seguridad Penitencicria. Lo formacién académica y de
instruccién formal se la realizé en el marco de cooperacién interinstitucional entre el Instituto
Tecnolégico Superior “El Oro”, la Policia Nacional y el ex Ministerio de Jusficia Derechos
Humanos y Cultos.

Pero este suefio fue tan efimero que no pudo arraigarse y sostenerse en el tiempo. Por
la transicion politica, la distancia de Quito a Machala [mas de 500 Km] que hacia dificil el
seguimiento de |a carrera técnica y, sobre fodo, la falta de asignacién de recursos econdmicos,
para la sostenibilidad y permanencia de formacién dual con régimen de internamiento. Elias
Carranza, en el informe del Instituto Latinoamericano de las Maciones Unidas para la
Prevencién del Delito y el Tratamiento del Delincuente [ILANUD], sefialaba que uno de los cinco
principales problemas que alectan los sistemas penitenciarios en América Latina y el Caribe es
la inadecuada seleccién y capacitacién del personal penitenciario. Los factares que inciden en
esta problemdtica son “el reducido presupuesto destinade por los polses al sistema
penitenciario, que imposibilita la contretacién y capacitacién del personal; y el constante

incremento de la poblacién penitenciaria™.

Para fortalecer la formacién de los servidores del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia
Penitenciaria se conté con el apoyo internacional del Comité Internacional de la Cruz Roja
[CICR], la Escuela de Administracién Penitenciaria de Francia [ENAF] v la Gendarmeria de
Chile, que a través de chorlas y seminarios sobre estdndares internacionales en materia de
derechos humanos para las personas privadas de liberiad [Reglas Mandela y Bangkok,
Principios y Buenas Prdcticas sobre la proteccion de las Personas Privadas de Libertad en las
Américas] y procedimientos de seguridad penitenciaria, profundizaron los conocimientos de

los estudiantes y docentes, asi como la publicacién de libros y manuales con el apoyo de CICR 2

En este recorrido, es imporfante sefialar que entre la memoria y el aprendizaje existe
un factor determinante: la emocién. Ya lo decia, Paule Freire en las cartas para quien pretende
ensefiar “[...] que estudiamos, aprendemos, ensefiamos y conocemos con nuestro cuerpo
entero. Con los sentimientos, con las emociones, con los deseos, con los miedos, con las dudas,
con la pasién y también con la razdn eritica”. Es asi, que para el 2017, con emecién, esfuerzo
y esperanza, noventa [90] servidores del CSVP y trescientos [322] aspirantes se graduaron
como ftécnicos en Seguridad Penitenciario. Fue la primera promocién que obluvo un fitulo
académico de nivel técnico en seguridad penitenciaria. A pesar de la resistencio y rechazo de

ofros servidores del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria que decian: “para que

£ Elias Camranza, Informe ILANUD 2012, Situacion penitenciaria en América Latinag y el Caribe £Qué hacer?, en
www.anuariocdin.uchiie.cl, p. 48

= Manual de Derechos Humanos Aplicados del Contexto Penitenciario [Primera edicién 2014, v segunda edicion
2015], cuyo objetive era proporcionar a los servidores penitenciarios elementos tedricos v herramientas practicas
para el egjercicio de logs derechos humanos de las persenas privadas de libertad. Modulo de formacion y
capacitacion penitenciana “Rehabilitar v Proteger Derechos” 2098 como una herramienta de formacion, gue fes
permitan reflexionar sobre las normas infernacionales v obligaciones del Esiado para la atencion de las personas
privadas de Ia libertad; v la elaboracion de videos relacionados con las tematicas.
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estudias si vas a ganar lo mismo”, quienes no lograron entender la importancia de su formacién
y proyeccién denfro de la carrera penitenciaria.

En ese mismo afio [2017], ko Asamblea Nacional aprobé el Cédiga Orgénico de la
Entidades de Segurided Civdadana y Orden Piblico [COESCOP], que permitié per primera
vez en la historia institucional reconocer al Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria
como una entidad complementaria de la seguridad civdadana de la Funcién Ejecutiva, bajo

un régimen juridico especial, con una estructura jerarquizada,

Luego, viene una fase de transicién entre los afios 2018 - 2019, cuando el Ministerio
de Justicia, Derechos Humanos y Cultos se transformé en la Secretaria de Derechos Humanos
y se cred el Servicio Nacional de Atencidn Integral a Personas Privadas de Libertad [SNAI]. En
ese momento, la formacién profesional fue un componente importante para la jerarquizacién
de los servidores del CSVP, ya que el Ministeria de Trabajo considerd deniro de los pardmetros
para |a homologacién de perfiles y salarios, la formacién profesional y los afios de servicio en
la institucion.®

Entre los afies 2020- 2021, en coordinacién con la Red de Institutos Superiores, se
realizé un nuevo redisefic de la Carrera [Resolucién RPC-5C-28 Nre. 651.2021, del 27 de
octubre del 202 1], con la finalidad de incrementar las competencias de los estudiantes a la luz
de las nuevas reformas legales y de las exigencias dentro del proceso de ascenso de los
servidores del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria, establecidos en el Cédige
Orgdnico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Piblico [COESCOP] vy el
Reglamento General del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria.

Actualmente, en coordinacién con la Red de Institutos Superiores y SENESCYT, se
trabaja en un nuevo redisefio, con el objetivo que, o través de la formacién, los servidores del
Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria obtengan una titulacién ce tercer nivel que
permita el acceso o titulaciones de 4to nivel tecnolégice.

Elias Carranza [2012], al reflexionar sobre las reformas penitenciarias en América
Latina, establece como uno de los componentes de modelos de gestién exitosos en la region la
continuidad de los procesos. Creo, sin lugor a dudas que, gracias a esa continuidad, la
carrera técnica en seguridad penitenciaria ha pervivide, a pesar de los cambiss de gabierne,
de la politica piblica y de las autoridades y que se proyecte a constituirse en una tecnologia
superior de tercer nivel. Sin embargo, una de las deudas pendientes de los gobiernos de turne
con el Sistema Nacional de Rehabilitacién Social, es la creacién del centro de formacién y
capacitacién penitenciaria [en la estructura institucional y con una infraestruciura adecuadal,
recordando que el Modelo de Nacionales Unidas de derechos y obligaciones considera que

el factor humano es esencial e insustituible y concibe al trabgjo penitenciario como un servicio

% De acuerdo con Elias Camranza [Informe ILANUD, 2012, p. 52], Ia formacion penitenciaria debe apuntar a un
nivel de educacion universitaria, mediante convenios entre los sistemas penitenciarios y las allas casas de estudio.
Sin embargo. es importante recordar gue, en la region, durante las dictaduras militares, las instituciones miltares
se desamollaron &l margen de |a seciedad [vivian en barmios separados, estudiaban aparte] amasirande con ellos
a los sistemas penitenciarios, que nacieran de estruciuras militares con escuelas y cenfros de formacian propios.
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social de gran valia, por el dificil trabajo que desempenan. De ahi, la impertancia de la
seleccién y formacién del personal penitenciario. La falta de un procesc de seleccién y
formacién adecuada genera el ingreso de personal poco calificado para el desempefio de sus
funciones, que podria fragilizar la sequridad de los centras de privacién de libertad, ser
susceplible de caer en actos de corrupcién y vulnerar los derechos de las personas privadas de
libertad, con consecuencias administrativas, civiles y penales, que pueden incluir consecuencias
para el Estada.

Finalmente, la memaria nos construye como personas y como sociedad a través del
reconocimiento de experiencias y proyectos comunes, como resonancia del camino recorrido
para la construccién de un proyecte institucional: la profesionalizacion de los servidores del
Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria, a través de la formacién académica.
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Aporte de la educacién superior tecnologica publica a la profesionalizacion
del Cuerpo de Seguridad Vigilancia Penitenciaria
Rodrigo Reinoso Avecillas”
Vicerrector Académico
Instituto Superior Universitaric Colopaxi, Ecuador

La profesionalizacidn del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciara se convirtié, en la
dltima década, en la mayor responsabilidad que asumié la educacién superior tecnolégica
publica del Ecuador, El aporte de los institutos superiores tecnolégicos piblices en la formacion
técnica de los agentes penitenciarios fue una contrivucidn que no solo mejoré las condiciones
de trabajo del sistema penitenciario, sino también posibilité a los institulos mejorar su
articulacién con las necesidades de formacién del sector piblico a nivel nacional. Lo
celebracién de los 10 ofios de la creacién de la carrera de sequridad penitenciaria es un faro
de esperanza en el confexto de crisis esfructural del sistema penitenciario. Este ensayo no
busca plantear los factores que generaren la viclencia estructural generada en los dltimos cinco
anos en los centros de privacién de libertad, sino encontrar los aprendizajes que permitieron
que la carrera de seguridad penitencioric se convierta en uno de los mayores aportes de lo
educacién superior tecnolégica piblica a la profesionalizacién de lo administracién piblica.
Este escrito es elaborado desde la gestién acodémica del Instituto Superior Tecnolégice
Cotopaxi. La presentacién de las reflexiones sobre el aporte de la carrera de seguridad
penitenciaria se divide en res acdpites: primero, se presenta el contexto de la formacién téenica
y tecnolégica en el dmbito nacional; segundo, se identifican las principales caracteristicas de
la carrera de seguridad penitenciaria que contribuyeron a su implementacién sostenible;
finalmente, se enuncian los principales desalios en un contexte donde la inseguridad y la
violencia han pintado el horizonte de la reinsercién social y la vida de los ecuatorianos.

Contexto de la formacion técnica y tecnolégica publica

A inicios del siglo XXI, la formacién técnica y tecnolégica publica sufrié en Ecuador una
de las mayores transformaciones institucionales y de enfoque. Este parteaguas fue la
implementacién del proyecte de reconversién de los institutos técnicos y fecnolégicos piblices
[2013 - 2024]. la continuidad de la ejecucién del proyecto de reconversién en los cuatro
gobiernos [Rafael Correa 20072017, Lenin Morero 2017-2021, Guillermeo Lasso 2021-2023
y Doniel Noboa 2023 hosto la actualidad] abrio el camine para el reconocimiento y
revalorizacién de la formacion técnica y tecnolégica que estaba anclada a la fermacién para
el trabajo de bajo calidad y bajo impacto. El proyecto de reconversion incluyé: la construecién
de infraestructura y equipamiento tecnoldgico de alto nivel, la transformacién pedagégica de
la formacién técnica y tecnolégica, a través de la implantacién de la formacién dual y por
Gltimo, la revisién y generocidn de carreras pertinentes con las necesidades territoriales y del

" Miembro del Consejo Consultive del Mecanismo de 1a prevencion contra Ia tortura v ofros fratos o penas crueles,
inhumanos v degradantes. Maestro en Ciencias Sociales especialidad Anfropologia [FLACSO - Ecuador],
Magister en Gesfion Publica [JAEN — Ecuador]
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sector publico. En este horizonte, se gesté la carrera de seguridad penitenciaria en cuatro
institutos superiores tecnolégicos publicos: Instituto Superior Tecnolégico Ramén Barba Naranjo
[actualmente llamado Institute Superior Tecnolégico Cotopaxi], el Instituto Superior Tecnolégico
Francisco Febres Cordero [actualmente llamade Instituto Superior Tecnolégico del Azuay,
Instituto Superior Tecneoldgico del Oro e Instituto Superior Tecnoldgico Juan Bautista Aguirre.

Ofro elemento para comprender la importancia de la educacién superior tecnolégica
publica fue lo aprobacién de las Reformas o la ley Orgdnica de Educacién Superior en el
2018. Las reformas crearon el subsistema de formacién técnica y tecnolégica, con el Dbietivr}
de formacién de “fercer y cuarto nivel técnicotecnolégico orientada ol desarrollo de las
habilidades y destrezas relacionadas con la aplicacién, coordinacién, adaptacién e innovacién
técnico-tecnolégica en procesos relacionados con la produccién de bienes y servicios” [LOES,
2018, art. 114]. Las reformas permitieron que los fitulos de técnicos y tecndlogos superiores
sean reconacidos como fitulos de tercer nivel. Este fue el principal elemento que revalorizé la
formacién técnica y tecnolégica piblica, en el camino de alejarse del estigma de formacién
baja calidad y subalterna. Pero, es importante determinar cudles fueron los elementos que
caracterizaron los procesos de implementacién de lo carrera de sequridad penitenciaria.

Factores de sostenibilidad de la carrera de seguridad penitenciaria en la gltima
década

Los factores que sostuvieron la implementacién de la carrera de seguridad penitenciaria,
en un contexto de crisis de seguridad y en el contexte de la pandemia del COVID-19 fueron la

articulacién interinstitucional, el apoyo de cooperacién téenica internacional y la medalidad
dual de la carrera.

Entre estos, el principal factor fue la arficulacién interinstitucional entre el Servicio
Nacional de Atencién o Personas Adultas Privadas de Libertod y Adolescentes Infractores
[SNAI] y SENESCYT, a través de los Institutos Superiores Tecnolégicos Piblicos y Organismos
Infernacionales de Cooperacién Técnica come el Comité Internacional de la Cruz Reja [CICR],
ILANUD, la Academia Latinoamericana de Derecho Pencl y Penitenciaric, entre ofras. Lo
articulacion se evidencié en la elaboracién de la carrera de seguridad penitenciaria en
modalidad dual, en la corresponsabilidad en la formacién de los profesores de la carrera.

El segundo factor fue insertar el apoyo de lo cooperacion técnica internacional en el
fortalecimiento de las capacidades de los proesores, La cooperacién permitié elaborar material
didactico especializado en derechos humanes, normativa penitenciaria, seguridad
penitenciaria, entre ofros. Ademds, la cooperacién opoyd lo implementacién de cursos de
actualizacién profesional en temdticas de estindares internacionales, psicologia penitenciaria,
métodos alternatives de resclucién de conflictos en contextos de encierro, entre otros.

Finalmente, la implementacién de la carrera en modalidad dual fue el eje que sostuve
la carrera en la Olima década, Estamos convencidos que la modalidad dual fortalece la
profesionalizacién y hace pertinente la fermacidn técnica con las necesidades del sistema

penifenciario. La modalidad dual permite vircular al institulo con el sistema penitenciario, no
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como un elemento acasional sino permanente, desde la configuracién de la carrera hasta la
valoracién del perfil de egreso en la evaluacién del trabajo de fitulacién de los técnicos/as
superiores en seguridad penitenciaria. Lla corresponsabilidod de la implementacién del
programa se evidencia en la celebracién conjunta de los 10 afies de la carrera de seguridad
penitenciaria liderades por el SNA,

Estos factores no se podrian implementar sin el frabajo de los funcionarios publicos,
tanto del SNAI como de los institutos publicos, como un servicio de calidad, transparente,
inclusivo, intercultural, comprometido e innovador. En la retina de la memoria histérica de la
carrera de seguridad penitenciaria, se encuentran los desafios como el manejo de las nuevas

tecnologias de informacion y comunicacién a raiz de la pandemia del COVID-19.

Desafios de la sostenibilidad de la formacién técnica y tecnolégica en seguridad
penitenciaria

Los desafios de la sostenibilidad de la carrera de seguridad penitenciaria se encuentran
en lo calidad de la formacién profesional y en la generacién de prefesionales en seguridad,
comprometidos con mejorar la realidad penitenciaria. En este contexto, se enuncian tres
descfios: la acreditacién institucional, la acreditacidn internacional ¥ la transformaocién de la

carrera en un centro de innovacién de la politica piblica del campo de seguridad penitenciaria.

La acreditacién institucional implica un trebajo colective de toda lo comunidad
educativa por mejorar los procesos y brindar a la sociedad profesionales, responsables,
innovadores, emprendedores y con liderazgo de transformar las condiciones sociales de
nuestros ‘erriforios. En posterior, lo ocreditacion internacional de la carrera de seguridad
penitenciaria  permitird gue los institutos superiores tecnoldgicos poblicos acojan @
investigodores de todo el mundo en estancias de investigacidn y los docentes se vinculen en

grupos de investigacion regionales y globales de alte impacto.

Finalmente, la carrera de seguridad penitenciaria tendrd sentido solo si se convierte en
un escenario que permite reflexionar précticas, procesos, protocolos, instrumentos, y
mecanismos que fortalezcan el sistema de rehchilitacién social, Esto implica trabajar en la
mejora de lo formacién pedagégica y de actualizacién profesional de los docentes de la
carrera y, por cfro lado, en la formacién del personal de seguridad y vigilancia penitenciario

desde lo integridad publica y la ética profesional.
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Innovacion y resiliencia en la transformacion de la educacion en seguridad
penitenciaria ante adversidades
Marcel Oswaldo Méndez Mantuano®
Vicerrector Académico

Instituto Superior Teenclégico Juan Bautista Aguirre, Ecuader

Ido Ivete Campi Mayorga®
Rectora
Instituto Superior Tecnolégico Juan Bautista Aguirre, Ecuader

Katiuska |sabel Ruiz Romirez!?

Coordinadora de lo Carrera de Seguridad Penitenciaria

Instituto Superior Tecnolégico Juan Bautista Aguirre, Ecuador

El Institute Superier Tecnelégico Juon Baulista Aguirre ha demostrade una capacidad
excepcional para adaptarse a los cambiantes paradigmas educatives, con la infroduccién de
su Tecnicatura en Seguridad Penitenciaria. Esta carrera, que inicialmente se ofrecia en
modalidad presencial, ha evolucionade hacia un formato virtual, en respuesta o los desafios
presentados por la pondemia muncial y situociones adversas internas. Este cambio, ha
requerido una reevaluacién profunda de las metodologias de ensefianza, enfocéndose en la
adaptabilidad y la innovacién para mantener lo calided educative. Lo transicién a un entorno
de oprendizaje virtual ho presentado retos significatives, como la adoptacién de practicos
pedagdgicas a simulaciones digitales y la superacién de lo brecha digital entre los estudiantes.
A pesar de estos desafios, la experiencia ha resultado en aprendizajes valiosos y aportunidades
inesperadas, enriqueciendo tanto o docentes como a estudiantes y contribuyendo al desarrollo
del sistemo de seguridad y rehabilitacién del pais.

El Instituto Superior Tecnolégico Juan Bautisto Aguirre ha side picnero en adaptarse o
los cambiantes paradigmas educativos y sociales con la implementacién de la carrera de
Tecnicatura en Seguridad Penitenciaria. Esta innovadora oferta académica fue disefiada para
capacitar, de manera especializada, a los agentes penitenciarios, respondiende a una
necesidad critica dentro del sistema de seguridad y rehabilitacién del pais. La transicién de
uno modalidad presencial @ uno virtual ha side un viaje lleno de desofios, aprendizajes y
oportunidades inesperadas.

Inicialmente, la carrera se ofrecia exclusivamente de manera presencial, lo que permitia
una interaccion directa y un aprendizaje practico dentro del aula. Sin embargo, la llegada de
la pondemia mundial y los problemas internos, comeo las revuelias dentre del Centro de
Rehabilitacién Social de Varones NRO. 1 de Guayaquil, obligaren a una répida reevaluacién

de este enfoque. La necesidad de mantener la continuidad educativa, protegiendo al mismo

i Magister en Gestion Ambiental
9 Doctora 2n Educacion.
0 Magister en Educacion Mencion en Innovaciones Pedagogicas.
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tiempo lo salud de estudiantes y docentes, llevé a la institucién a adoptar un modelo de
ensefianza virtual,

La implementacién de la carrera en modalidad dual, es decir, combinande teoria y
practica en un enforno virtual, presentd varios retos. Uno de los mas significatives fue la
adaoplacion de los contenides pracficos a un formete digital. La seguridad penitenciario es una
carrera que, fradicionalmente, depende mucho del aprendizaje practico, incluyendo el manejo
de situaciones de conflicio, la aplicacién de técnicas de seguridad y la interaccién directa con
el entorno penitenciario: convertir estas experiencias en simulaciones virtuales o actividades
inferactivas en linea fue una tarea compleja que requirié creatividad y adaptabilidad por parte

del cuerpo docente.

Otro reto importante fue asegurar el acceso a la tecnologia y a internet para todos los
estudiantes. la brecha digital se hizo evidente, ya que algunos estudiantes enfrentaron
dificultades para acceder a las plataformas de aprendizaje en linea, debido o limitaciones en
su enterno, Esto llevé al institute @ buscar soluciones innovaderas, come la implementacion de

programas de apoye para garantizar que ningin estudiante se quedara afrds.

Las experiencias de docentes y estudiantes han sido variadas y enriquecedoras. Por
ejemplo, un docente de la carrera compartié cémo transformé su curso de téenicas de
contencién fisica en un médulo inferoctive que incluia videos, tutoriales y sesiones de préctica
virtual eon retroalimentacién en tiempo real. A pesar de los desalios iniciales, esta modalidad
permitié una participacién mds flexible y personclizada de los estudiantes.

La educacién en linea permite a los estudiantes balancear su formacién académica con
obligaciones laborales y familiares. Su flexibilidad focilito el acceso a los contenidos y lo
participacién en actividades virtuales postlaborales, mejorando asi su rendimiento profesional,
mediante la aplicacién inmediate de lo aprendido en su contexto laboral.

la experiencia del Instituto Superior Tecnolégico Juan Bautista Aguirre en la
implementacién de la Tecnicatura en Seguridad Penitenciaria en modalidad dual y virtual ha
sido un testimonic de resiliencia, innovacion y compremiso con la educacién de calidad. A
pesar de los desafios, esta experiencia ho chbierto nuevas vias pare la formacién especializada
de los agenfes penitenciarios, contribuyendo de manera significativa a la mejora de lao
seguridad y el manejo dentro del sis'ema penitenciario. La adaptabilidad y la bisqueda
constante de soluciones frente a los obstdculos han demostrado ser claves en este proceso,
marcando un precedente importante para el futuro de la educacién técnica y profesional en
contextos desafiantes.

La implementacién de la Tecnicatura en Seguridad Penitenciaria en modalidad dual y
virtual por el Instituto Superior Tecnolégico Juan Bautista Aguirre marca un hito en la educacién
técnica especializado, demostrando une adaplabilidad ejemplar ante adversidades sin
precedentes. Esta experiencia resalta la impertancia de la innovacion educativa y la tecnologia
como herramientas cruciales para superar barreras fisicas y logisticas, asegurando lao

continvidad y calidad de la formacién profesional. Ademds, ha puestc de manifiesto lo
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necesidad imperante de cerrar la brecha digital, garantizando el acceso equitativo a recursos
tecnolégicos y conectividad para todos los estudiantes, También, reflejo el compromiso
inquebrantable con la capacitacién de agentes penitenciarios, esencial para el fortalecimiento
de lo seguridad y la rehabilitacién dentro del sistema penitenciario. Este viaje transformador,
no solo ha enriquecido las vidas profesionales de los estudiantes, sino que también ha
contribuide significativamente al desarrallo y mejoramiente del enterno penitenciario en
Ecuador. La resiliencia, creatividac y dedicacién mostradas por docentes y estudiantes durante
este proceso son un testimonio del espiritu humane y su capacidad para adaptarse y prosperar
incluso en las circunstancias mas desafiantes.
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Quitando estigmas

Victor Jacome Bustillos!'!
Docente de la carrera de Seguridad Penitenciaria
Instituto Superior Universitaric Cotopaxi, Ecuader

Soy un abogado de profesién, apasionade por la defensa de los derechos menoscabados de
los grupos més vulnerados, “grupos de atencién prioritaria” [Art. 35 de la Constitucion de la
Repiblica del Ecuader]. La vida me llevd a ser parfe de una instilucién que nacid y que tuve
que ser grande, porgue las circunstancios y los refos que vinieron con ello asi lo exigieron. He
colaborado en la profesionalizacién de algunas cohortes de la Carrera Técnico Superior en
Seguridad Penitenciario, para ser exaclo en nueve de ellas, desde el 2016 hasia |a presente
fecha. Me he desarrollado profesionalmente en la carrera mds sensible y a la vez inspiradora
del Instituto Superior Universitario Cotopaxi. En todo este tiempo [olrededor de siete afios], he
podido ver la realidad de este grupo de personas, sus virtudes, flaquezas, aciertos y
desaciertos, pero, sin lugar a duda, cado uno de ellos, tienen una particularidad digna de
resaltar de esta institucion de educacidn superior,

Sin duda alguna, es una experiencia muy enriquecedere que me ha ensefiado un lado
de lo sociedod, del sistema que es visto por debajo del hombro, pues nadie guiere tener que
ver con los personas que estén inmersas en el sistema penitenciario, sean guardias, come se
los llamaba antes, agentes de seguridad penitenciaria o servidores del cuerpe de seguridad y
vigilancia penitenciaria, como se los llama hoy en dia. Asi empieza este cambio o valoracian,
desde el nombre que, o pesar que puedo sonar a noda, en los agentes ya es un inicio de

identidad y de combio positivo en sus mentes.

En los primeros afios en la lecnicatura, todos los estudiantes, una vez que habian
pasado el curso en Tres Cerrifos, estaban aplos pora poder ser parte de un Centro de Privacién
de libertod en las diferentes provincias del pais. Es asi como llegaban al Centro de
Rehabilitacién Social Cotopaxi, olrededor de treinia personas, entre hombres y mujeres, la
mayoria [Gvenes, con el deseo de ser diferentes y quitar el estigma que la sociedad tiene
respecto a ellos. A ellos fue o los que dicté mi primera catedra. Algo muy particular que se
quedd en mi memoria fue que al preguntarles sobre él porgué quisieron ser parte del sistema.
Hubo muchas respuestas, las mas interesantes fueron: porque mi abuelo, mi padre o mi madre
lo fueron y la ofra porque me gusta. Por ello, es digno resaltar que hay uno herencio de trabajo
y que, a pesar de todos los estigmas, prejuicios y cosas malas que se pueda dar, hay femilios
que se identifican con esta labor. De igual manera, squién, en su sano juicio podria pensar
que hay personas que les gusta el ambiente, el contacto con las personas privadas de libertad,
estar con contacto directo y muchas de las veces ser su amigo o psicélogo?

Si estos particulares no son lo suficientemente reveladores, existen personas que son
profesionales o que estdn cursando carreras afines, como abogados, ingenieres, psicélogos,
que han decidido hacer la tecnicatura a la par, o a su vez, dejar de lado la carrera universitaria.

"' Abogado. Magister en Estudios Judiciales [IAEN — Ecuador]
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De igual manera, hay personas que son padres y madres en su hogar o jefes de hogar que, a
pesar de lo dificil de esta actividad, lo tienen que hacer por su familia. El sistema tombién
acoge a personds que lo ven como una alternativa vélida de subsistencia y mds que ello,
quieren una profesionalizacién medionte esta tecnicatura.

En este senlido, es muy pertinente mencionar que, en un principio, era opcional el ser
parte de la Tecnicatura en Seguridad Penifenciaria, es decir, si lo guerion o no. Despues, el
Ministerio de Justicia, Derechos Humanos y Cultos, en ese tiempo ente rector, empezd o
organizar y jerarquizar al cuerpo penitenciario. Por ello, en las siguientes cohortes contamos
con personal de 10 o 20 afios de servicio que les tocaba tomar lo carrera. En este punto, fue
el refo mds importante, pues poder guiar a una persona con mucha experiencia en el sistema
es complicade y limitante a la vez.

Sin duda alguna, uno se lleva grandes alegrias, como la amistad de cada uno de ellos,
al llegar a su objetive de graduacién. Asi, recuerdo, con mucho agrada, cuando una persona
que se enconiraba en su medio sigle de vide al entrar a primer nivel de la carrera. Ella me
realizé una llamada, por cuante no habia estado en clase y no contaba con el apoyo suficiente
de sus superiores. Este estudiante tenia que frabajar al misme tiempo que debia estar en clase.
Como es costumbre en la carrera, los docentes utilizamos el medio de las llamadas felefénicas,
para poder guiar o los estudiantes que presentan dificultades de cualquier indole. En un
principio, pensé que era uno de ellos quienes no sienten la importancia de la carrera, pues
tienen la percepcién antigua que no es importante estudiar, pues solo cuidan a presos, siendo
esta afirmacidn una fotal falsedad y carente de toda légica. Ahora, nos damos cuenta, por los
acontecimientos acaecidos en el pais que mientras mds profesionalizacién haya el sistema
funcionard de mejor manera,

Siguiendo con el relato, me llevé una grata sorpresa, pues el estudiante, después de
contarme que era una persona de casi 55 afios, que no conocia el funcionamiento de un
computador, que después de freinta afios regresaba o estudiar, que cuando él estudioba no
habia computadoras pues era de un canién de la regién litoral bastante clvidado por los
autoridades de turno v al ser esta una carrera asincrénica, es decir virtual, no sabfa cué hacer.
Este agente estaba pensande en relirarse de la carrera, pues no podia usar el computador v
tode lo que le ensefioban estaba en "chino” segin sus palabros textuales. Yo traté de
persuadirlo de su idea: fueren constantes llamadas con la misma tnica y senti que el estudiante
tenia toda la predisposicién de estudiar, ya que hacla las tareas y eran muy detalladas, pero
siempre fueran a mano. Aun asi, los medios no eran suficientes debido a que las pruebas y los
foros se desarrollaban en la plotaforma institucional. Sin embargo, por tode su esfuerzo,
servidor penitenciario fue promovido a segundo nivel con la ayuda de todos los docentes.

En segundo nivel, fue algo similar, pero con mucho esmero consiguié su objetive. Una
vez que se encontraba en Gltimo nivel se comunicé conmige, me dice “profesor gracias por
apoyarme en primer nivel, de no haber recibido el incentive de alguien me hubiese botado de
la carrera”. El queria que yo fuese quien le coloque la capa y el birrete en su graduacion. He
aqui un hecho muy sobresaliente, pues una palabra justa o simplemente el hecho de escuchar
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y poner atencién a alguien que lo necesita puede marcar la diferencia entre continuar o dar un
pase al costado; obviomente, con mucho agrado acepte y fue ofro técnico graduado en
seguridad penitenciaria.
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El estudiante penitenciario y la docencia

Maria Isabel Fernandez Alvarez'?
Docente de la carrera de Seguridad Penitenciaria
Instituto Superior Universitaric Cotopaxi, Ecuador

Mi nombre es Maria Isabel Ferndndez Alvarez, latacungueiia y de profesién abogada, con
vocacion por la decencia. Actualmente, rabajo en el Institute Superior Universitario Cotopaxi,
desempefiando los funciones de respansable de los proceses de vinculacién con la sociedad y

seguimiento de graduados de la carrera de Seguridad Penitenciaria.

Mi experiencia en el Instituto Cotopaxi inicia en el mes de octubre del afie 2016,
cuando ingresé como docente en la Tecnicatura en Seguridad Penitenciaria. En ese entonces,
el instituto tenia ofro nombre, denominade Institute Tecnoldgico Superior Ramén Barba Naranjo.
Para mi fue una experiencia totalmente nueva como profesora. En los requisitos de postulacion,
se sefialaba que necesitaban incorporar a su equipo de frabaje a un abogado, en libre ejercicio
con experiencia en docencia. Mds cuando fue la entrevista con el sefior rector para la
designacién del cargo, coi en cuenta que se trataba de algo totalmente distinto o lo que ya
conocia, ya que se iba a trabajar con Agenles Penitenciarios y que debia trasladarme al Centro
de Rehabilitacion Social Cetopaxi para dictar clases. El asunto es que el Servicio Nacional de
Atencién Integral a Personas Adultas Privadas de la Libertad y o Adolescentes Infractores [SNA]
debia capacitar y tecnificar a los servideres piblicos, como parte de su proceso de formacion
y ascenso jerdrquico dentro de esta institucién. El acuerdo inferinstitucionel era muy especifico,
ya que indicaba que los servidores penitenciarios no pedian dejar sus puestos de trabajo o
salir del centro de rehabilitacién social. Por tal motive, eran los decentes 'os que se debian
trasladar al CRS Cotopaxi a dictar sus correspondientes cétedras,

La Tecnicatura Superior en Seguridad Penitenciario tiene modalided dual [métode de
aprendizaje activo, basado en la combinocién de la ensefianza académica en el centro
educative y la aplicacién practica de los conocimientos en una empresa formadoral. En este
senfide, se mantiene corresponsabilidad de ensefianza - aprendizaje con los Centros de
Privacién de la libertad [CPL] que pertenecen al SNAI. El aprendizaje es del 50% de las
Instituciones de Educacién Superior [IES] y el ofro 50% es responsabilidad de lo entidad
receptora formadora, en este caso, lo Centros de privacién de libertad [CPL]. Esto ha sido
pensado estratégicamente en el oprovechamiento del ejercicio de sus funciones desde sus
puestos de trabajo, tratando entonces de ser una guia para desarrollar sus capacidades de
liderazgo, altos valores éticos, conciencia ciudadana y sobre todo que garanticen el respeto o
los Derechas Humanes para la atencién integral a las Persenas Privadas de la Libertad [PPL].

Desde el punto de vista docente, se ha visto que el SNAI se preocupa por profesionalizar
a los servidores penitenciarios, pero, lamentablemente, las condicicnes no son las mejores por
distintas razones. los principales son los constantes cambios de directores y personal

2 fghogada v Doctors en leyes. Magister en Derecho Consfitucional
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administrative de la entidod regente y el personal odministrative de los CPL, sea por fines
politicos, cambio de gobiernc o por cualquier tipo de crisis sociopolitica que ocurre en el pais.
Estos circunstancias retrasan el proceso educative dentro del régimen penitenciario.

Por otro ledo, esta forma de trabajo es muy inferesante, ya que los docentes del Institute
y los docentes del SNA| deben coordinar las laberes académicas a realizar dentro del aula,
como por ejemplo actividades educativas, planificacién, vinculacién con la sociedad, dualidad,
etc. Esta practica permite un compartir de conocimientos, técnicas y prdcticas convenientes,
para mejorar la preparacion que requieren los agentes, por estar en contacto directo con lars
personas privadas de la libertod, grupo vulnerable, quienes requieren atencién integral per

estar en proceso de rehabilitacién social para su posterior reinsercién a la sociedad.

A finales del afo 2019, el mundo se ve afectado por un virus denominade COVID-19.
El aparecimiento de este agente patégenc de contagio, a través de las vias respiratorias, obliga
a los seres humanos al encierra para evitar su propagacién o la muerfe. En un inicio, no existia
vacuna o tratamiente para curar esta enfermedad, razén por la que el estade adopia medidas
drésticas y ordena a los ciudadanos a no salir de sus hogares para evitar el contagio y declara
al pals en emergencio sanitaria. El sistemo educativo fue uno de los primeras afectados por
esta crisis, por lo que se tuve encontrar una nueva forma de llegar a los dicentes y confinuar
con las clases, siendo asi, donde la presencialidad del docente en el aula y el trato directo con
el estudiante sufrié un cambio urgente. Las autoridades creyeron conveniente que la virtualidad
era la forma adecuada de continuar con las clases.

El Institute implanté la virtualidad para impartir las clases, es decir, que se debia
disponer de un equipo de coémpuio y coneclividad a infernet para lo cdtedra en fiempo
sincrénico y directo; lambién, se debia continuar con el uso de la plataforme institucional para
la recepcién de trabajos y tareas. Esto fue muy dificil al inicio, pues la realidod de cada uno
de los alumnos era distinta, ya que algunos vivion en zonas alejados, donde no existia una
buena conectividad o simplemente en los cenfros penitenciarios, donde ellos laboraban, ne
existian equipos de cémputo o conectividad a internet. En ese momento, se fuvo que optar por
otros medics, es decir, correos electrénicos o crear grupos de WhatsApp, para poder mantener
la comunicacién docente estudiante.

Luego, paulatinamente, fue mejorando la comunicacién a través de lo virtualidad y
tfambién fueron apareciendo casos especiales. Muchos agentes penitenciarios tenian dificultad
con el manejo de las plataformos o de los equipos tecnolégicos, pues ellos relataban que hace
muchos afios habion dejado les estudios y que los estdn retomande nuevamente; personas que
posaban de los 60 afics de edad y que no estoban acestumbrados al uso de la tecnologia de
acuerds a las necesidades educativas, manifestaban gue un familiar les {:I}-’Udﬂl:}l:l a la
manipulacion de estas herramientas. Estas peripecias, al pasar del tiempo fueron superadas,
pues los estudiantes ponian de su parte para aprender y ufilizar eficazmente estos recursos. En
las diferentes cortes de estudiantes de la tecnicatura, se ha podido ebservar también que cada
estudiante es ur mundo diferente: su manera de pensar, su manera de ver las cosas v la razén
por supuesto de estar en el sistema penitenciario. Ellos contaban que al enterarse de la
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construccién de cenfros de privacién de libertad y la generacién de nuevos puestos de trabaijo,
con una buena paga, fue la principal razén para integrarse al sistema penitenciario. Al inicio
no entendian bien de lo que se tratoba, pero, han ide evolucionande y paso a paso,
construyendo su vida laboral, aprendiendo de los errores, a convivir con las personas privadas
de la libertad y con sus compaferos de trabajo, ya que la mayor parte del tiempo estén dentro
de los CPL,

La mayoria de estudiantes, a pesar de todas los dificultades tecnolégicas, sociales y de
emp|ec existentes, muestran interés y esfuerzo para alcanzar su titulo de Técnicos Superiores
en Seguridad Penitenciaria. Existe también el ofro lado de la moneda: algunas personas se
sienten obligadas a estudiar, por lo que es muy dificil llegar hacia ellos, pero, no imposible
lograr generar en estas persenas una pasién por el estudio. Muchos agentes relatan que fienen
mas de 20 afos en el servicio, realizando cursos y capacitaciones, lo que les ha permitide
llevar bastante bien sus actividades laborales. También, versan y enfatizan que la tecnicatura
les ha permitido reflexionar que toda su experiencia se enricuece al complementarse con el
estudio, tomando un rumbo superior y diferente, que les permite realizar un trabaje éptimo, sin
cometer desatines, haciéndolo con mayor técnica, tanto en su planificacién v desarrollo de
actividades, como en el trato con las personas privadas de la libertad, respetando y haciendo
respetar su estado de vulnerabilidad y encierro.

También debo recalcar que nuestros estudiantes exponen su vida al trabajar al interior
de las carceles. A partir del afio 2020, se han generado actos de omotinamientos y revueltas,
donde los grupos de poder, también denominados bandas o mafias, se han tornade mas
agresivos, con el Unico fin de dejor en claro quién manda dentro y fuera de las cdreeles. Los
llamados, en primera instancia, a restablecer el control y pacificacién de estos acontecimientos
brutales, son los agentes penitenciarios, ya que su responsabilidad es mantener el arden y
contral al interior de los centros de privacién de libertad, armados Gnicamente de valentia y el
deber de cumplir con su frabajo.

El compartir el aula con estos seres humanos me ha hecho pensar de forma diferente:
sus condiciones son distintas, su forma de llever su frabajo es extenuante fisica y
psicoldgicamente. Las crisis penitenciarias viclentas les ha dejade marcas profundas en su
psiquis, Estudiantes que hoy ya no estan con nosotros partieron en cumplimiento de su deber.
Todos realizan muchos sacrificios por trabajar para sus familias y tembién estudiar para su
realizacién personal, por ello, los docentes estamos alli para apoyarlos.
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Nuevos contextos, nuevas experiencias, nuevos aprendizajes
Angel Velasquez Cajas'?
Ex coordinador de la carrerc de Seguridad Penitenciaria
Instituto Superior Universitario Catopaxi, Ecuader

El primer acercamiento al conlexto de la seguridad penitenciaria lo tuve en un momento
extremadamente critico a nivel mundial: pandemia COVID-19, A mediades del 2020, en plena
contingencia educaliva debide a la imprevista e imprecisa fransicidn de la educacién
presencial hacia la virtual, tuve la oportunidad de volver a ser parte del cuerpo docente del
Institute Superior Universitaric Cotopaxi, luego de mi paso por ofras instituciones de educacién
superior. Es en ese momento, apenas |legado, cuando se me encarga la coordinacién de lo
carrera de Téenico Superior en Seguridad Penitenciaria, programa de estudios emblemdtico de
la institucién, que atravesaba una crisis debido moltiples motivos, tanto intrinsecos como
extrinsecos a la fecnicatura.

Como ya se ha mencionado, el planeta atravesaba un periodo complicadisimo, en
tedos los aspectos de la sociedad. Lastimosamenie, con una inadecuvada improvisaciéon, lo
educacion tuvo que migrar a la via telemdtica. Esto conllevé problemos de conectividad vy
aprendizaje, tonto de docentes come estudiantes, ain mas en siluaciones fan completas como
las de los alumnos de seguridad penitenciaria, quienes debian mantenerse firmes en sus puestos
de servicic, cumpliendo con su laber, al mismo tiempo que intentaban continuar con sus clases
via Cn line. Ademas, era la primera vez que se tenia estudiantes de varios Centros de Privacién
de Libertad del pais [antes de la emergencia sanitaria, los estudiantes servidores del Cuerpo
de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria se mantenian en el Centro de Privacién de Libertad
Coftopaxi Nro. 1 hasta terminar sus estudios, recibiéndolos en modalidad presencial].

La falta de permises por parte de los jerdrquicos superiores, cambios [pases] hacia ofros
Centros de Privacién de Libertad en mitad del pericdo académiceo, deficientes habilidades en
el manejo de las plataformas educativas e incluso muertes, fueron desefios constantes que
afrontamos, hombro a hombro, estudiantes y decentes, para llegar o cumplir la tan ansieda
meta de la consecucidn del titule profesional. Mientras tanto, yo, que no sabia nada del mundo
penitenciario y de sus confextos hasta ese momento, fui progresivamente comprendiendo,
empatizando, apoyando y defendiendo a nuestros queridos estudiantes, Agentes de Seguridad
Penitenciaria, invisibilizados per la mayor parte de la sociedad, pero acogidos por nuestra
casa de estudios, como valiosos estudiantes que contribuyen, de manera inigualable a que
podames dormir tranquilos cada noche o quienes residimos cerca de un Centro de Privacion
de libertad.

En este sentido, las asignaturas, mediante medios sincronicos virtuales, se convirtieron
en todo un laboraterio de vida. Muchas de ellas, funcionaban o manera de terapia y desfogue

para muchos alumnos al terminar exhaustos y llenos de problemas sus guardias. El compartir

2 Comunicador dedicado a |a docencia. Estudios de postgrado en anfropologia cultural, proyectos, escritura
creativa v académica. Doctorando en Direccion de Proyectos.
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de experiencias y conocimientos, por parte de los servidores del cuerpo de mayor antigiiedad
hacia les nueveos agentes, nutria positivamente cada clase. Adicional a esto, se suman los
distintos ambientes en donde cada uno de ellos prestaba servicios, en la Costa, Sierra u Oriente
del Ecuador. Comunicacién oral y escrita, Relaciones humanas, Arte y cultura en el contexto de
privacién de la libertad y Liderazgo, fueron cétedros donde primé la copacidad, creatividad y
el ingenio de las estudiantes, explotande al méximo sus habilidades blandas.

Durante los ofios en que pude formar parte de la carrera, uno de los aspectos relevantes
que puedo recalcar fue el cambio de mentalidad de muchos de los Servidores del Cuerpo de
Seguridad y Vigilancia Penitenciaria. La baja autoestimo era uno de los principales monstruos
que debia vencer, especificamente, como docente de la asignatura de liderazgo. No es lo
mismo decir las cosas que creérselas. Es por ello que se trobajé, analiticamente, con estrategias
de programacién neurolingiistica y coaching, para que los estudiontes puedan desarrollar la
habilidad de liderar, como caracteristica tundamental dentro de su profesién. Los resultados:
sesiones de discursos motivacionales [coaching], creados por los Agentes de Seguridad
Penitenciaria desde sus propias vivencias de su cofidianeidad y una ponencia internacional
con publicacién en el Encuentro Latinoamericano: Xl Intercambio de Semilleres y Grupos de
Estudic de Penal y Penitenciaric, Edicién Ecuader, desarrollado en el afio 2022.

Si me pusiera a defallar el dia o dio que convivi, dentro del munde penitenciario, como
coordinador y docente, seguro alcanzaria una extensién considerable de pdginas. Sin
embargo, no es pertinente hacerlo, pues quiero dar paso o la voz de los verdaderos
protagonistas de la carrera de Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria: los agentes
graduados duranfe estos diez afios de frayectoria académica. Ellos sabran plasmor sus
vivencias y anécdotas al cursar sus estudios de tercer nivel en cada uno de los tres institutos
publicos que ofertan la carrera en coardinacién can el Servicio Nacional de Atencién Integral
a Personas Privadas de lo Libertad y a Adolescentes Infractores [SNAI].

Finalmente, quiero agradecer profundamente a cada uno de mis ex estudiantes, Agentes
de Seguridad Penitenciaria. En contacio con ellos, pude comprender lo complejo que resulta
vivir en el contexto penitenciario. Es asi que, gracias a la carrera, adquiri nuevas experiencias
de vida y nuevos aprendizajes que me ayudan a reflexionar constantemente sobre la gran
responsabilidad del ejercicio docente al servicio de los demas.
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El internado en Tres Cerritos

Cindy Karla Pineda Romero

Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria

Servicio Nacicnal de Atencién Integral o Persenas Adultas Privados
de la Libertad y a Adolescentes Infractores [SNAI], Ecuador

La “escuela de formacién penitenciaria [ESFORPEN]" fuve come la finalidad mejorar el sistema
penitenciario d nivel nacional en los Ceniros de Privacién de Libertad, fomentando la discipling,
lealtad y honer a la institucién con fuluros profesionales. La carrera de Técnicos Superiores en
Seguridad Penitenciaria tuvo una duracion de dos anos para fortalecer o los futuros servidores
del Cuerpc de Seguridad Penitenciarioc en los procesos de formaocidn, acodémicos vy
psicolégicos para servir a la Centros de Privacién de Libertad [CPL] a nivel nacional.

Para ello, contamos con &l apoyo de la Secretaria Nacional de Educacién Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién [SENESCYT], ofreciendo la carrera de Técnicos Superiores
en Seguridad Penitenciaria come fitulos de tercer nivel de educacién superior, orientado a la
formacién de profesionales técnicos.

En este escrito, se realiza una breve exploracian de la convivencia de nuestra formacién
académica en la Escuelo de Formacién Penitenciaria del Ecuador en el Cantén Pasaje,
parroquia Tres Cerritos. En el Gltimo mes del afe 2015, aproximadamente 700 aspirantes a
nivel nacional, postularon y salieron aptos para la carrera de Técnicos en Seguridad
Penitenciaria, Asi, se pradujo la primera promocién de lo Escuela de Formacién Penitenciaria,
del cantén Pasaje, parrequia Tres Cerritos, con el fin de cumplir suefios de ser profesionales
con una ocupacién: Agentes de Seguridad Penitenciaria. Esta carrera tuvo una duracién de
dos afos de internado, con 3.200 horas de formacién tedricas y précticas. El director de la
escuela fue el Coronel [SP] Horacio T.

La bienvenida la recibimos por parte del personal de Servidores del Cuerpo de
Seguridad y Vigilancio Penitenciaria [CSVP] y Policia Nacicnal. Recuerdo que entre ellos
estaban los agentes penitenciarios: ASP Andrés V., ASP Nidia M., ASP Luciana Lora, ASP Alicia
V., ASP Victor S., ASP Carlos F. y ASP Roberto G. Ellos se encontraban en el interior del
auditorio, para brindar toda la informacién necesaria para nuestro proceso de formacion.

Personal docente del Instituto El Oro, Policia Nacional y Agentes de Seguridad
Penitenciaria nos impartieron las materias: Derechos humanaos en contextos penitenciarios,
Realidad penitenciaria, Modelo de gestién, Comunicacién oral y escrita, Etica en servicio
piblico, Relaciones humanas, Normativa penitenciaria, Psicelogic en contexto de privacién de
libertad, Herramientos tecnolégicas, Manejo y resolucién de conflictos, Riesgos penitenciarios

y ofros,

Mi vivencia en el proceso de formacién fue disciplinada, me ayudsd mucho a formar mi
cardeter, o enfrentar situociones que aparecian en el royeclo de los dios. También para
poderme desenvolver en el campo laboeral, ya que nuestre trabajo en los Centros de Privacién

de Libertad [CPL] es de alio riesgo; pasaron momentos buencs y malos en nuestra formacién,
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pero de fodas aquellas situaciones, se salia adelante por ser cada dia mejor, de obtener mas
informacién con la preparacién académica, desarrollande pregunias relacionadas a nuestro
trabajo. A nuestros instructores, les solicitébamos que nos cuenten sus vivencias para tener
conocimiento de que cémo era el frabajo, buscando nuestra vocacion con sus experiencias.

Cuando me tocé realizar los practicas preprolesionales, la realicé en el Centro de
Rehabilitacién Social Varones [CRS] de Machala, en la provincia de El Oro, donde pude
desempefiar mi funcién como Agente de Seguridad Penitenciaric NRO. 2, siendo aun
aspirante. En ese momento, pude conocer y experimentar todo lo que se desarrollaba en el
trabajo, en cualquier Centro de Rehabilitacion Social al que me iban asignar en un futuro. Tuve
el acompanamiento de Policias y Agentes de Seguridad Penitenciaria para instruirme todo el
iempo. Las précticas se las realizaba durante todo el dia y en la noche se procedia a refornar
a la escuela.

Luego de dos afios de formacién en la carrera Técnica en Seguridad Penitenciaria,
aproximadamente 322 aspirantes culminamos la fase de proceso de profesionalizacién que
inicié en el afo 2015, Asi iniciamos nuestra pertenencia al Cuerpo de Seguridad y Vigilancia
Penitenciaria, para trobajar en los Centros de Privacién de Libertad a nivel nacional. Como
servidora penitenciaria, durante los cinco afios de experiencia en los Centro de Privacién de
Libertad El Oro NRO. 1 y NRO. 2 y Azuay NRO. 1, he realizado mi trabajo con discipling,
lealtad y honestidad, siempre con buenos valores, realizando buenas practicas en todo
momento.

En el afio 2022, fui seleccionade para integrar el grupo de Formador de Formadores
que lo realizaba planta central SNAI, desde la direccién de Educacion Penitenciaria. Aqul,
tuve la oportunidad de conocer algunos compafieres y velver a ver o mis instruclores de
formacion: ASP Nidia Maso, ASP Victor Soliz, ASP Luciana Lara, ASP Kleber Tipan, ASP Nelson
Flores. Esta capacitacién fue dictada por instituciones nacionales e internacionales como
Defensoria del Pueblo, Gendarmeria de Chile y el Comité Internacional de la Cruz Roja [CICR].

Ahora, es un privilegio ser parte de lo direccién de Educacién Penitenciaria, come
instructora del Cuerpe de Segurided y Vigilancia Penitenciaria y ser docente SNAI de algunos
institutos, impartiendo diferentes catedras enfocadas a nuestra labor, fomentado las buenas
practicas a nuestros compafieros que siguen estudiando en la carrera de Técnicos Superiores
en Seguridad Penitenciaria.

Mediante esta experiencia del proceso de formacién penitenciaria, se puede concluir
que el personal de agentes de seguridad penitenciaria, incorporado en el afio 2017, tuvo el
privilegio de tener su escuela de internade con prefesionales de la carrera con una duracién
de 2 afios de formacién tedrico y préctica. Como servidora del Cuerpo de Seguridad y
Vigilancia Penitenciaria, mi mayor satisfaccién es pertenecer a una institucién uniformada, de
contar con la facilidad que nos brindd nuestra escuela de formacién y asi misme de abtener un
fitulo de tercer nivel avalado por la SENESCYT.
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Finalmente, presento esta memeria como evidencio del esfuerzo realizado para nuestra
formacién teérica y practica, como convivencia dentro de la escuela de formacién penitenciaria
durante los dos afies de carrera.
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Historias de un agente penitenciario

Wilman Alonso Alarcén Barragdn

Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria

Servicio Nacicnal de Atencién Integral o Persenas Adultas Privados
de lo Libertad y o Adolescentes Infractores [SNAI], Ecuader

El presente ensayo estd basado en hechos reales durante mi permanencia come Servidor en el
Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria [CSVP] y como estudiante en el Instituto
Superior Universitario Cotopaxi [ISUC]. Es decir, es un compendio de las experiencias y
aneécdotas mas sobresalientes que ocurrieron durante este tiempo, partiendo desde mi ingreso
a la entonces Direccidn Nacional de Rehabilitacién Social en el afio de 1995, y luege,
especificamente, como estudiante el ISUC. A la fecha actual, sigo laborando como servidor

peniterciario, graduado del ISUC.

La sociedad poco o nada conoce de nuestra existencia, peor aiin de nuestra labor. Hoy,
mds que en ohros tiempos, el servicio penitenciario ecuatoriano se ha visto minimizade y
acusado de corrupcién, Vivo la cotidianidad de lo que es ser un servidor penitenciario y les
puedo decir que no es asi. También existimes la mayoria que somos los buenos, los que nos
despertamos todos los dias para servir al pais, para ayudar al préjimo, para ir al trabaje y
mantener a nuestras familias, para que, cuandeo un civdadano se levante o camine en la noche,
se sienfa mas segure porque los personas que transgredieron la ley estdn a buen recoudo. Ante
todo, sépase que esta profesién es muy delicada y representa un riesgo latente. Algunos estarén
pensando qué trabajo no fiene riesgo? Es verdad que todo trabajo fiene riesgo, pero, el hecho

de trabajar con mentes disimiles que estén en cautiverio, eso lo convierte en especial.

Hace 29 afios, después de haber terminade el servicio militar obligatorio, ingresé a las
filas del glorioso Cuerpe de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria, en febrero de 1995. Dige
igloriosol, porque asi lo siento. Tuve la oportunidad de ingresar a elras institluciones castrenses
como Policia Nacienal o Fuerzes Armadas, pero aqui me quedé. Durante estos afios, frate de
hacer algo positive para superacion personal e institucional, ingresando a cursos de
especializacién dentro y fuera del pais. Desde el afio 2000, pasé a formar parte del Grupo
Especial de Accién Penitenciaria [GEAP] hasta el afio 2023, pasando hasta la fecha actual o

ser miembro del Grupo de Instructores de lo Direccién de Educacién Penitenciaria.

En diciembre del 2020, se me dio la oportunidad de estudiar en el Instituto Superior
Tecnolégico Cotopaxi, hoy Institute Superior Universitario Cotopaxi [ISUC]. Esta experiencia
fue enriguecedara y sin igual; tiempo en el cual, me pude dar cuenta que los esfuerzos rinden
frutes. De la modalidad virtual que nes tocéd estudiar, debo rescatar cosas positivas, come:
adquirir conocimientos desde cualquier rincon del pois y que no fue neceserio estar
especificamente trabajando en el Centro de Privacién de Libertad [CPL] Cotopaxi; también
fueron menos gastos econdmicos y logisticos y sobre todo el aprovechamiente del tiempo al

maximo,
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La época de pandemia, que nos tocd vivir como estudiantes, puso un mayor énfasis @
la educacién virtual en todos los niveles de educacién en el Ecuador. Lo experiencia de
combinar nuestros estudios con trabajo y familia fue dificil pero no impesible. Siempre estuve
enfocado en llegar a mi mefa que era graduarme. Gratamente, tuve la oportunidad de presidir
mi curso y paralelo, lo que me dio la acasién para dar aliente @ mis compafieros que estaban
a punto de abandonar sus estudios. Es asi que todos los que empezamos terminamos y nos
graduamos como téenicos.

En diciembre del 2022, después de compartir cuatro semestres, haber udquiridﬂ
conocimientos con los mejores docentes del pals, haber aprobode todas las asignaturas,
realizar proyectos integradores, de vinculacién y un examen complexivo, tuve el honor y orgulle
de graduarme de Técnico Superior en Seguridod Penitenciaria. Seguido a este periodo, me
hon servido mucho los conocimientos adquiridos y sumade a la experiencia, se ha podido
aplicar dentro del trabajo en operaciones con Personas Privadas de Libertad [PPL], funcionarios,
colegas, visitas y sociedad en general, respetando siempre los derechos humanes de todas las
personas,

Mi trabojo como Servidor Penitenciario es muy importante, para la sociedad y mi
familia. La sociedad debe conocer y saber la funcién que realizamos dentro, como institucién
complementaria de la seguridad ciudadana y orden piblico. Las autoridades de turne deben
tener conocimiento que muchos de nosotros estamos prapurudas, gue, upruximadum&nt&, el
30% poseemos titulos de tercer v cuarto nivel, con el propdsito de ccupar cargos y roles de
mayor responsabilidad. Con respecto a la Teenicatura Superior en Seguridad Penitenciaria, me
siento orgulloso de poseer este fitulo, sin embargo, seria muy loable que los proyectos de
vinculacién se lo hagan en contacto con la seciedad civil de manera presencial, ya que
lastimosamente no tuve esa oportunidad.
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Recuerdos penitenciarios

Marcelo Enrique Alulema Chaluisa

Agente de Seguridad Penitenciaria 1°

Servicio Nacional de Atencién Integral a Persenas Adultas Privados
de lo Libertad y o Adolescentes Infractores [SNAI], Ecuader

La evolucién y el desarrollo en el sistema penitenciario y su formacién del personal al sistema,
con conocimiento y parficipacién de las Fuerzas Armadas [FEAA], Policia Nacional y
posteriormente, de los servidores del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria ha sido
importantisime. El personol| penitenciario era copacitado, de manerc presencial, en los
diferentes instalaciones de FF.AA, y Policia Nacional, para el mejoramiento de formacién de
valores y conocimiento, fundamentado en el contexto penitenciario. Esta formacién fenia
duracién de 2 a 3 horos diarios, duronte una semana, compertiendo conocimiento de
armamento, defesa personcl, seguimientos e inteligencia para brindar seguridad a las personas
privadas de libertad en los centros carcelarios.

Al momento del ingreso al sistema penitenciario en el afio 1991, no habla cursos de
formacién. El persenal ingresaba o la insfitucién cuando habia bacantes en el sistema
carcelario y nos llamaban guias penitenciarios. Lo formacion del guia penitenciario la hacia
las FF. AA. y lo Policia Nacional, solo con corocimientos de seguridad, sin conocimientos de
lo que era la seguridad penitenciaria. Sin embargo, fue muy importante lo formacién con
charlas seminarios y practicas, mas no era un curso de formacidn como lo es hoy.

También, debo indicar que en esos afios perteneciamos al Ministerio de Gobierno,
una de sus subsecretarias y nuestra institucién se llamaba Direccién Nacional de Rehekilitacion
Social [DNRS]. En esos afios, la remuneracién del personal de guias penitenciarios era en
sucres. Con el pasar del tiempo, la institucién convecd a un curso de formacién para guias
peniterciarios en 1995, reclutande personas entre los 22 hasta los 25 afios de edad. El
numérico de personal para el reclutamiento fueron 65 personos, enire hombres y mujeres,

tomando el mando las FF. AA. en las instalaciones de la Escuela Superior Politécnica del Ejército

[ESPE].

Es asi como comenzé la formacién del guia penitenciario, También, debo indicar que
en la formacién hubo participacién de docentes de la Universidad Central, de la Facultad de
Derecho y Criminologia. En este mismo contexto, nuestra institucién tuvo una reunién con los
altes mandos de la Policia Nacional y se forma la primera premocién de un grupo especial
penifenciario. Esta promocién fue formada con el Grupo Especial de Intervencién y Rescate
[CIR], llamada Grupo Especial Alpha [GEA]. Es muy imporiante esto, porgue es cuando
comienza a existir personal ya formado con un prolundo conocimiento penitenciario. También
se lo empezé o llamar monitores instructores para la formacidn de las nuevas promeciones de

guias penitenciarios.

Luego de varios afios, se forma una escuela de formacién para agentes de seguridad
penitenciaria en la provincia de El Oro. Asl, comienza la formacién con reclutamiento de dos
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anos para la profesionalizacién, a través de una Tecnicatura en Seguridad Penitenciaria, donde
tuve la buena opertunidad de participar como instructor en las prdcticas duales con teda esa
promocién de aspirantes. Actualmente, pertenezce a la Direccién de Educacién Penitenciaria,
participando en la formacién académica virtual de los agentes de seguridad penitenciaria de
los diferentes Institutos Tecnoldgicos y tombién formando parte de la capacitacidon de
Contingencia Penitenciaria a los servidores policiales.

Como conclusiones, debo manifestar que las capacitaciones permanentes son muy
importantes para la formacién de los servidores del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia
Penitenciaria y futuros Agenfes de Seguridad Penitenciario. Ahora, para la formacién y
capacitaciones de los aspirantes contamos con un personal formado, con conecimients téenico
en el sistema de seguridad penitenciaria. Es muy importante manifestar que la institucién tenga
una escuela de formacién penitenciaria para el procese de reclutamiento a los aspirantes al
Cuerpo de Segurided y Vigilancia Penitenciaria, yo que su doctrina es muy importante para el
desarrollo permanente en su profesién como servidor.
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Crecimiento constante para el servicio penitenciario

Gabriela Monserrath Novoa Paredes

Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria

Servicio Nacicnal de Atencién Integral o Persenas Adultas Privados
de lo Libertad y o Adolescentes Infractores [SNAI], Ecuader

Mi carrera profesional y académica ha side un viaje apasionante, marcado por el servicio, la
dedicacién y la busqueda constante de superacién. Como servidor del Cuerpo de Seguridad
y Vigilancia Penitenciaria, mi compromise con la seguridad y el cumplimiento de la ley ha side
el motor que impulsa mis acciones y decisiones en el ambito laboral y académico. Es asi que,
en el afo 2010, empieze forjonde mis primeros pasos profesioncles con uno ardua
capacitacién que seria el primer paso para formar mi caracter y sobre tode mi pasién por lo
que hoy es mi carrera profesional. En el afic 2020, tuve la opertunidad de participar en el
proceso académico en la carrera técnica en Seguridad Penitenciaria. Con esto, daria comienzo
a lo que seria toda una travesia para fortalecer mis conocimientos en aspectos académicos, un
paso a la excelencia,

Por otro lado, recuerde mi primer dia trabajande en un Centro de Rehabilitacién Secial:
fue emocionante y algo abrumador. Al misme tiempo, con algo de temor y zozobra, pero lo
camaraderfa de mis companeros hizo que, poco a poco, fuera obteniendo la seguridad de
hacer bien mi trobajo y conjuntamente fortalecer nuestros conacimientos. El trabajor en una
unidad especial, actualmente llamada Grupo Especial de Accién Penitenciaria GEAP, ha sido
un desafio gratificante que me ha permitido desarrcllar habilidades especificas y enfrentar
situaciones complejas, con determinacién y calma. Coda dia, me ha brindado lecciones
valiosas y ha fortalecido mi compromiso con mi deber.

En todo el tiempo de labores he tenide que pasar por diferentes experiencias, tanto
buenas como malas, dentro de los Centras de Privacién de Libertad en los que he rabojade.
En esta profesién he tenide gue cumplir con varias facetas que se pone en practica al momento
de la convivencia diaria con las Personas Privadas de lo Libertad, considerando que son
personas conflictivas; he ahi donde he tenido que poner er préctica mi empatia como ser
humano.

Una parte fundamental de mi desarrclle profesional, ha side la opertunidad de
participar en cursos y enfrenamientos. Estas experiencias han ompliode mi horizonte,
permitiéndome aprender las mejores practicas a nivel prolesional, con diferentes instituciones
y establecer conexiones significativas. Cada curso ha side uno oportunidad para crecer y
mejorar, adquiriendo nuevas habilidades y perspectivas que aplico en mi frabaje diario.

En la bisqueda constante de oportunidades para mejorar y ampliar mis habilidades y
conocimientos, empiezo mi carrera técnica en Seguridad Penitenciaria en el Instituto Superior
Universitario Cotopaxi. Luego de verios intentos, pude ingresar a la carrera. Durante el proceso
de educacién académica, tuve mucha mds responsabilidad, ya que en les cualre semestres
consecutivos llevé a mi carge la presidencia. Este me dio un grade mayor de compromiso, ya
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no solo conmigo sino por la bisqueda constante que todos saliéramos victoriosos. De esta
manera, podria decir que fue una travesia dura pero no imposible. Al final, el resultado fue
gratificante y pudimos culminar lo carrera con éxito.

El obtener mi reconocimienio académico como la primera antigiedod de la novena
cohorfe fue muy safisfacteric, tante para mi como para mi familia. Esto lo hice gracias a lode
el esfuerzo, dedicacion y a la valiosa ensefianza que obluve por parfe de mis moestros que
dia a dia fortalecieron mis conocimientos, Para mi, fue lo muestra que con esfuerzo y
dedicacién todo se cumple. He complementado mi experiencia laboral con la educativa,
logrando tener éxitos, sobre fodo, para ampliar mis conocimientos y aportar en el crecimiento

a mi querida institucién,

El aprendizaje obtenido, en el trascurso de los afios de mi profesién, me ha servide
para ser mds fuerte y constante en la bisqueda de soluciones de problemas. La eportunidad
de adquirir una carrera técnica que desarrollara nuestro intelecto académico, se ha logrado
gracias a la colaboracién constante de las instituciones pdblicas que nos permitieron ser parte
de sus aulas, adquiriendo valiosos conocimientos que fueron transmitidos mediante grandes
profesionales. Esta combinacién Unica de habilidades y conocimientos, me ho ayudado a
abordar los desafios, desde diferentes perspectivas y encontrar soluciones efectivas y justas. El
aprendizaje consolidade de mi profesién me ha dejade grandes safisfacciones en el

cumplimiento efective de mi labor como servidor piblico.

Sin embargo, mi viaje no se defiene aqul. Como profesional comprometido con el
aprendizaje confinuo, estoy constantemente buscande nuevas oportunidades para crecer y
contribuir, Estoy comprometida o seguir evolucionando y haciendo mi parte para construir un
enlorne mas segure y justo para lodos los miembres de esta gleriosa institucidn. Mi rayectoria
profesional y académica, ha sido un testimonio de dedicacién ol servicio piblico, la busqueda
de conocimiento y compromiso, con el crecimiento personal y profesional. A través de cada
experiencia y desafio, he encontrado inspiracién y motivacién para seguir adelante, consciente
del impacto positivo que puedo tener en mi institucién y en el mundo que me rodea.

37



SNAI |DEP

Un breve andlisis

Jayro Fernando Monar Tacle

Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria

Servicio Nacicnal de Atencién Integral o Persenas Adultas Privados
de lo Libertad y o Adolescentes Infractores [SNAI], Ecuader

El Servicie Nacicnal de Afencién Integral a Personas Adultas Privadas de la Liberfad y a
Adolescentes Infractores [SNAI], en conjunto con todes los aperadores de justicia, se ve en la
obligacién de capacitar, profesionalmente, a lodes los Agentes de Segurided Penitenciaria. Es
por esa necesidad, que se crea la carrera de Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria, con
la finalidod de fortalecer sus conocimientos y destrezas para que puedan desenvolverse de ia
mejor manera, en su dmbito laboral y profesional. Asi, contribuir a gue las personas privadas
de libertad puedan reinsertarse satisfacioriamente a la sociedad. El Agente de Seguridad
Penitenciaria es el encargade de la seguridad, custedia y vigilancia de las personas privadas
de libertad. Es por ello, que tiene lo responsabilidad y lo obligacién de precautelar lo
integridad fisica y psicolégica, al interior de los Centros de Privacién de Libertad o nivel
nacional,

La carrera Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria contribuye al fortalecimiento de
conocimientos y destrezas que facilitan ol ogente penitenciario desarrollarse en su émbito
laboral y profesional, yo que su formacién estd enmarcado en principios éficos y morales,
apegoda a lo que establecen las normas y leyes que rigen nuestro ordenamiento juridico
ecuatoriano y demds tratados internacionales. El realizar un trabajo éptime fue lo que me
motivé a iniciarme en la carrera. Debo manifestar que, al comienzo no fue neda facil, ya que
hubo muchos obstéculos. Entre ellos, la falta de personal, yo que debide o eso no se nos
brindaba las facilidades para poder trasladarnos hacie nuestres domicilios v poder recibir las
clases virtuales y las recibiamos dentro del recinto penitenciario. Esto dificultaba el aprendizaje,
pero, todo esa fue cambiande de a poco con el incremento del personal penitenciario,

Debo mencionar que la labor del agente penifenciario es una tarea muy compleja. No
solo estamos a cargo de la seguridad interna de los centros carcelarios, sino que tenemos el
ardua trabajo de velar porque no se vulneren los derechos humanos de las personas privadas
de libertad. El estado ecuatoriano nos faculta como un enfe operativo, garantista de derechos
humanos. Es por eso que nuestro trabajo debe ir siempre enmarcado en el irrestricto apego a
los derechos humanos de las personas privados de libertad.

El Agente de Seguridad Penifenciario mantiene lo inferaccién y contacio permanente
con las persenas privedas de libertad. Por tal metive, tiene la obligacién de respetar y hacer
respetar las nermas, leyes y reglamentos, para que exista uno buena convivencia ol interior de
los Centros de Privacion de Liberfod, Perc, esta relacién es complicada y crea conflictos y
contradicciones por lo que es necesario crear y estoblecer relociones respetuosas y
profesionales.
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Durante las clases, siempre se nos inculcé que nuestro trabajo lo debiomos realizar
siempre basado en principios éticos y morales. De esta manera, ayudariamos a que las
personas privadas de libertad tengan una buena reinsercién en la sociedod. En cierta manera,
debo manifestar mi descontento, ya que al finalizar mi carrera de Técnico Superior en
Seguridad Penitenciaria no se me tomé en cuenta para poder subir un escalafén en mi
desempefio laboral, En la actualidad, sige percibienda la misma remuneracién salarial que
percibia hace 12 afos alrds y eso afecta en gran magnitud a mi estado emocional, ya que
subir en el range salarial fue uno de los motives que me llevo e estudiar la carrera. En lo
personal, yo considero que se deberia tomar en cuenta la preparacion profesional, en conjunto
con los afios de servicio. Para ello, se deberia reformar el reglamento interne que aclualmente

nos rige a los agentes de seguridad penitenciaria.

Quiero concluir mi intervencién solicitando a las auteridades que se sigo realizando
este tipo de capacitaciones, que la seleccién no sea por afinidad, sine por méritos o logros
académicos. Esto motiva al personal del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria para
que se siga esforzando y preparande académicamente, dando lo mejor de cada uno dia o
dia. Considero también que la preparacién de nueves agentes se la deberia llevar a eabe por
parte del mismo cuerpo penitenciario, que debe estar en constante copacitacion. Asi, salir de
ese yugo gue siempre mantenemos con las demas entidades de seguridad y lener nuestra
propia identidad.
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Experiencias penitenciarias
Freddy Rodrigo Heredia Flores
Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria
Servicio Nacicnal de Atencién Integral o Persenas Adultas Privados
de lo Libertad y o Adolescentes Infractores [SNAI], Ecuader

La presente tiene como objeto exponer al piblico en general, el conocimiento adguiride en la
carrera de Técnico en Seguridad Penilenciaria, que estd enfocada en mejorar conocimientos,
habilidades y destrezas de todos los Servidores del Cuerpo de Segurided vy Vigilancia
Penitenciaria. Se pone énfasis en lo oportuno de aplicar lo aprendido, debido a la necesaria
intervencion del Servidor del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria, como eje
fundamental en la seguridad, custedia y vigilancia de las Personas Privadas de la Libertad.
Nosotros somos los encargados de identificar, escuchar y direccionar a los reos, para que
puedan asistir a los diferentes ejes de tratamiento [laboral, salud, psicclégice, arte, cultura ete.]
y con el seguimiento individual del equipo técnico de cada centro se dé una verdadera
rehabilitacién social y posterior reinsercién a la sociedad de los reclusos,

A finales del afio 2017, luego de rendir en dos ocasiones las pruebos de SENESCYT,
cumpliendo con el puntoje estipulade en los dos procescs anteriores y no haber sido
seleccionado para poder ingresar a la carrera de Técnico en Seguridad Penitenciaria, pude
hacerlo en el tercer intento y dar inicic a esta carrera en el Instituto Superior Tecnolégice del
Azuay [ISTA]. Iniciamos doce compafieros. Para mi, fue una felicidad que, a mis cuarenta y
cinco afos, se me brinde la oportunidad de refomar estudios que estén relacionados o a fines
con nuestro trabajo de brindar la seguridad, custodia y vigilancia de personas privadas de la
libertad, en los centros de privacién de libertad, ardue y dura labor fuertemente criticada per

la sociedad.

Durante los dos ofios de estudio, hubo des compafieros que se retiraron: uno poer
problemas personales y otro porque decidié salir del pais. Al ser nuesira modalidad de estudios
presencial, llenaba de jibilo el asistir a clases. Las asignaturas estaban dictadas por grandes
profesionales académicos, quienes nos supiercn inculcar buenos conccimientos. y Lo mas
interesante es que al final de cada semestre, se fenian que elaborar los famosos proyectos
integradores, los que siempre y con mucho esfuerzo se lograba culminar con éxito. Cabe
sefialor que nuestros tutores siempre nos direccionaban de la mejor manera, usando las
palabras: “un proyecto tiene que ser viable y ejecutable”. Esto, con la finalidad de demostrar
que lodo es posible cuando existe el trabaje en equipo.

A manera de anécdeta, puedo contar que estdbamos por iniciar el cuarto semestre y o
verdad teniomos mucho desgaste fisico y mental. Debido o lo falta de personal, una vez
culminada la jornada de estudios teniomos que reintegrarnos a nuestras labores. Como grupo
de estudiantes ya no guisimos confinuar los estudics, mientras no haye un apoyo de parte de
las autoridodes y se disminuya lo carga laboral. Es asi que se dio una reunién con el rector del
Institute y el director del Centro de Privacién de Libertad del Azuay, dandose solucién a nuestro
pedido.
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Llegande a la etapa final de nuestros estudios y como requisit para nuestra
incorporacién, se presentd como proyecio integrador la creccién de un circuito cerrado en la
Unidad de Aseguramiento Transitorio de Cuenca, que fue instalado bajo la conduccién de
nuestro tutor y hasta el dio de hoy sigue en funcionamiento. Finalmente, come proyecto de
vinculacién con la sociedad se ejecutaren charlas de prevencién en el consumo de drogaes, y
prevencién del delito. Todo esto, enfocado hacia los estudiantes de primero, segundo vy tercero
de bachillerato del Colegio Nacional Turi. El proyecto fue de gran acogida por parte de padres
de familia y profesores de la institucién.

Finalmente, de todo el conocimiento y experiencia adguirida para obtener el titulo como
Técnico en Seguridad Penitenciaria, me ha brindade la oportunidad para crecer en el dmbito
personal, profesional. Gracias a la formacién realizada, actualmente estoy ejerciendo labores
operativas administrativas,

Se concluye que el estudio presencial tiene un plus mas, debido a que se fiene el rato
directo con los docentes de correra. Esto influye mucho en el conocimiento y crecimiento
personal, profesional, en cado uno de los estudiantes. Por ende, se sugiere un andlisis entre las
autoridades involucradas en la carrera de formacién de Técnicos Superiores en Seguridad
Penitenciaria, para gue las clases sean presenciu|es. Ademds, se deberia analizar la
posibilidad que esta formacién esté dirigida a los nuevos aspirantes come Servidores del
Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria. También, se podria considerar que aquellos
estudiantes que no aprueben la carrera de Técnico en Seguridad Penitenciaria, sea considerada
como baja académica.
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Nuestro servicio, nuestra vocacion

Nidia Narciza Maso Gracia

Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria

Servicio Nacicnal de Atencién Integral o Persenas Adultas Privados
de lo Libertad y o Adolescentes Infractores [SNAI], Ecuader

El objetive del presente trabajo es identificar momentos cruciales que ha vivide la carrera de
sequridad penitenciaria en los Ollimos afios. Yo tuve la opertunidad de ser "maonitora™ en lo
primera Escuelo de Formacién Penitenciaria del Ecuador, en el cantén Pasaje, provincia de El
Oro, en el afio 2015, Esta era una carrera de dos afios de escuela, donde los estudiantes
estaban en un régimen cerrade. Lo mayeria de su tiempo la pasaban en las aulas de estudio y
tenian la oportunidad de compartir con los docentes presencialmente, para luego desarrollar
sus actividades en un campo abierfo. Eramos 11 Servidores de Cuerpo de Seguridad
Penitenciaria que fuimos seleccionades, con diferentes grados y con diferentes tiempos de
servicio. Nuestra funcién era de aprendizaje, de ¢émo se deberia manejar una escuela de
formacién y también tener lo oportunidad de contar nuestras experiencios que habiamos lenido
durante nuestra carrera como Agentes de Seguridad Penitenciaria en los distintos Centros de
Privacién de Libertad [CPL] a los aspirantes.

Esta fue una experiencia Unica, conviviendo dos cfios en un régimen cerrado de
escuela. Se compartieron muchas experiencias con los estudianies. Adicional, pudimos
compartir con muchos expertos internacionales del Comité Internacional de la Cruz Roja [CICR]
y la Gendarmeria de Chile. También contdbamos con un aula virtual para reclizar simulacros
de cémo interactuar con una persona privada de su libertod antes que los aspirantes ingresaran
a un CPL. También, acompafié a los aspirantes del Cuerpe de Seguridad y Vigilancio
Penitenciaria a sus primeras pasantios en los Centros de Privacién de Llibertad, donde se les
ensend a como realizar un registro corporal, registro de paquetes, la contada a los privados
de libertad y de cédme tenian que realizar cada turne de guardia.

En el 2017, tuve lo oportunidad de verlos graduarse, 322 Técnicos en Seguridad
Penitenciaria de la Escuela de Formaciéon Penitenciaria. En la actualidad, lo carrera se ha
desarrollado en medalidad virtual, donde vivi mi experiencia como estudiante en el afic 2021.
Ingresé a estudiar la carrera, donde por una pequeiia pantalla podia conocer a mis docentes
y companeros. Fue muy diferente a lo que habia vivido en la escuela, porque muchas veces
tenia que salir del turno de amanecido para poder conectarme a las closes, pero siempre con
disposicién de aprender nuevos conocimientos que nos impartian nuestros docentes.

Debo manifestar gue fue una época muy dura la que luve que atravesar en mi carrerg
de estudio. En esa época me encontraba rabajando en la ciudod de Guayaquil y mis estudios
los realizaba para el Instituto Cotopaxi. Las primeras crisis carcelarias que vivié el Ecuader, fue
en lo provincia del Guayas, donde muchas veces no pude conectarme a clases por estar
salvaguardando mi vida y la de los demds comparieros. Aun asl, por mas obstaculos que se
me cruzaron en mi carrera de estudio, tuve lo oportunidad de graduarme en el 2023, come
Técnica Superior en Seguridad Penitenciaria.
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En el afic 2022, tuve la oportunidad de pertenecer al drea de Educacién Penitenciaria,
en el grupo de instructores. A diario, nos preparamos con expertos internacionales vy
nacicnales, para asi compartir todos los conecimientos adquiridos con los demds Servidores
del Cuerpo de Seguridad Penitenciara que estén cruzando la carrera.

Cabe recalear que las condiciones laborales de los Servidores del Cuerpo de Seguridad
y Vigilancia Penitenciara son muy dificiles. No todos tenemos la opertunidad de estudiar, pero
siempre buscamos la manera de superarnos y querer salir siempre adelante, atravesando
muchos obstéculos. Gracias a la oportunidad que nos brindan los diferentes institutos come
Cotopaxi, Azvay y Juan Bautista Aguirre, que imparfen la carrero, podemos desarrcllarnos con

un buen desempefio laboral y profesionalismo.

Finalmente, gracias a la carrera, he podido seguir preparéndome para tener un buen
desempefio y compartir mis conocimientos con nuevos servidores que eskin atravesando la
carrera penitenciaria. Todo esto, me ha dejado en claro que para estudiar no importa cudl sea
tu modalidad de estudio, sea presencial o virtual, lo importante es siempre estar con toda la

disposicion para superarte cada dia mds.
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Soy mujer penitenciaria
Diana Elizabeth Ramén Sanchez
Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria
Servicio Nacicnal de Atencién Integral o Persenas Adultas Privados
de lo Libertad y o Adolescentes Infractores [SNAI], Ecuader

Soy mujer, esposa, madre, hija, hermana, amiga, soy mujer penitenciaria. Una carrera
peligrosa, discriminada y juzgada por la sociedad, poco apreciada, no valorada, pero, aun
asi, tengo el honor y la opertunidac de trabejar en esto institucion que, duranie estos 11 afios

de servicio, ha sido la mejor oportunidad que el destine pudo ofertarme.

En el afio 2012, cuando ingresé a la institucién, se llamaba Ministeric de Justicia
Dereches Humanos y Cultos. Pasaron aproximadaments cinco afios de servicio, cuando la
institucién coordind con los diferentes ministerios para dar un giro fotal y que todos los
miembros del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria, podamos formalizar y
profesionalizar nuestra labor. Recuerdo, claramente, que cuande laboraba en la civdad de
Latacunga en la llamada Regional Cotopaxi en aquel tiempo, postulé a varios llamades, sin
embargo, no calificaba como apta. Es asi que persisti en |os postulaciones, me llenaba de
satisfaccién ver a mis companeros graduarse una cohorte Iras ofra.

En el afo 2017, por necesidad institucional, fui trasladada, a la civdad de Cuenca, «
la Regional Turi, como se la conocia anteriormente. Cuando en el afio 2019, hui notificada por
el personal de talento humano, el tan anhelado cupo por fin llegd: i aceplada en el Instituto
Superior Tecnoldgico del Azuay. Desde aquel momento, la coordinadora de carrera, odemds
de haberme dado la noficia que la venia esperando desde hace muche tiempo, me solicité
que, por mi desempenio y responsabilidad laboral, le colabore con la coordinacién del grupo
de companeros que conformébamos la nueva cohorte.

Aquel dia fue inolvidable: no solo recibio la noticia que habia sido aceptada, si no
también gue estaban reconociendo mi desempefio laboral. Entonces, comenzamaos a trabajar
en conjunto con la coordinadora, para dar inicio a la correra que correspondia a la fercera
cohorte. El dia de la inauguracién realmente fue inolvidable, la bienvenida per parte del
Institute Superior Tecnoldgico del Azuay fue excelente para cada uno de nesalros. Cuando
termind la inauguracién, retorné a casa sola, me senté, cerré los ojos y me dije @ mi misma:
“Dios tengo que ser la mejor, voy a ser la mejor”.

Al principio, fuimos doce agentes los que inauguramos |a tercera cohorte, pero, dos de
mis companeros se refiraron por decision personal. Fue algo inesperado, porque el dia de

inauguracion dialogamos y todos teniamas el mismo propésito: culminar la carrera.

En aquel entonces yo era soltera, no tenia hijos. Mi padre viudo, mis hermanos, mis
sobrinos, todos, estaban en Quito. Mi vida enlera se quedé en la capital, Enfonces, el objetivo
era ser la mejor, pora que, con la posible excelencia acodémica, salicitar el traslodo

nuevamente a mi civdad.
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Al principic de la carrera, junto con los percances laborales, actividades cotidianas y
la seledad, el tiempo pasaba despacio. Pero, no habia momento en que no repita; “debo ser
la mejor”. Entonces, fue tan anhelada lo frase que efectivamente destacaba mi rendimiento
académico y profesional en todo momento. Tanto osi, que me llencba de satisfaccion saber
que los docentes empezaron a tomar en consideracién mi nombre por mi desempefio.

Pasaban los dias y tode lo que iba consiguiendo era con mérito, algo que me motivaba
aln mds para seguir siendo la mejor. Asi, finalizd el primer semestre y comenzamos uno nuevo.
El segundo semestre fue completamente diferente: conoci @ un servider del Cuerpo de
Seguridad y Vigilancia Penitenciaric de la promocion Tres Cerritos. Con él empezamos a
compartir amenos momentos que fueron disminuyendo mi scledad, sin imaginar que se
convertiria en mi companero de vida,

Los dias seguian trascurriendo, pera el objefive era el mismo: culminar con éxito la
tecnicatura. Experiencias confortables fueron los programas del institulo en los que
participbamos: deportes, creativided, lectura, festividodes patronales, navided, es decir,
aquellos detalles dende te olvidabas que aparte de servidor penitenciario eras estudiante. Estos
espacios disminuian el estrés laboral. Era divertido “volver a ser adolescentes”: colectas,

intercambio de reQu|05, aliviaban el desgm’re fisico de las extensas horas laborables.

Hubo un momento en que decidimos invitar o los docentes a dar un recorride por lo
edificacién de nuestro Irabajo. Para ellos fue impactante: ne se imaginaban cémo era la vida
detrds de la puerta principal de la Regional Turi, acotaron sus sentimientos y enaltecieron
nuestra labor. Uno de los docentes dijo: “no es cil su trabaje, pero felicito su doble
desempefic”, de hecho, ellos siempre fueron muy empdlicos con nosofros.

Dos semestres culminades con éxito total, ya estaba a la mitad de lograr el cbjetivo. De
pronto, empecé a senlirme mds cansado de lo normal; decidi asistir ol médico porgue pensé
que era colestercl, pero resulta que tenfa dos meses de embarazo. Fue una noticia que no me
lo esperaba: zyo? jMamdl Llegué a casa, me arrodillé y lloré; le pedi a Dios que mi bebé
venga con bien, pero que me permita seguir estudiando. Al redactar esta vivencia, viene a mi
memoria como si hubiese sido ayer: para darle lo noticia a mi esposo, le escribi una carta,
junta con un detalle de bebé, para que lo pueda leer. Luego al regresar de clases, &l me tenia
mi comida favorita preparada. Ambos tomamos la noticia cen el alma y el corazén lleno de
emociones y sentimientos, ambos bamos a ser padres por primera vez.

Fue enfonces que mi mente combio y mi vida dio un giro total. Continudbamos en clases, pero
el objetivo ahora si empezd a ser un verdadero reto, pues en ese momento era: esposa, futura
mamd, estudiante y Agente de Seguridad Penitenciaria. No podia declinar per mi estado de
gestacién y yo misma, me exigla o seguir destacdndome académicamente. En ese momento
era el motivo més maravilleso que me inspiraba o no decaer. lo responsabilidad fue mds
grande aun, pues mi hijo nacié cuando yo ain sequia estudiando. Es ahi cuando empezd la
pandemia y tuvimos que estar en clases virtuales desde casa. Mienfras mi esposo frabajaba,
yo tenia que estudiar, realizar quehaceres domésticos, cuidar de mi bebé, deberes etc. Pese a
esto, siempre fuve el apoyo incondicional de mi esposo. El fue una pieza clove en todo mi
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proceso, pues estuvo ahi para mi en todo momento; se convirtid en mi amigo, compaiero,
esposo, padre, tutor, en toda la palabra, mi complemento.

Al finalizar cuarte semestre, tuve una llamada del coordinador de la carrera, quien,
primero, me felicité y luego me informé que debia preparar unas palabras: habia alcanzado
la excelencia académica y era la mejor egresada de mi promocién. El docente me manifestd
que recibiriac una medalla al mérilc y que debia acercarme al instituto a retirar mis
reconocimientos. Miré al cielo v dije: “mami, misién cumplidal, gracias Dios”. Abracé a mi
esposo, a mi hija y salimos a festejar al mirador de Turi. Los tres, siempre los tres, una piramide

que esta estructurada con amor, éxitos, confianza, apoyo, pero, sobre todo, con perseverancia.

Consecuentemente, todo fiene un principio y final. Diez Agentes de Seguridad
Penitenciaria estdbamas listos para el dia de la incorporacién: no fue la que esperabamos,
pero era enfendible por la siluacién que atravesaba el mundo entero, fendriamos una
ceremonia virtual. Eso nos fuve un poco fristes, pues no pudimos compartir ese abrazo que, sin
necesidad de pronunciar nada, decia |lo logramos!

Han transcurrido cuatro afios de mi vida luego de terminar la tecnicatura. Para mf, ha
sido una verdadera bendicidn, ya que fengo una visién mas amplia de mi profesién. Aprendi
que el estudic es la base de una profesién, que los obijetivos se cumplen cuando hay
dedicacién, que estamos en la capacidad de resolver crisis en el sistema penitenciario, que
todas las personas que se encuentran bojo nuestra custodia pueden cambiar, se pueden
rehabilitar, que el yo quiero, yo puede, se hace realidad.

Actualmente tengo 2 hijos, sigo compartiendo mi vida a lodo de mi esposo, sigo
desempenando mis funciones como Agente de Seguridad Penitenciaria, atravesando une crisis
carcelaria a nivel nacional que, estoy segura, se puede subsanar si todos como Cuerpo de
Seguridad y Vigiloncia Penitenciaria nos lo proponemes,

Finalmente, me gustaria agregar mi sincero agradecimiento al Servicio Nacional de
Atencién Integral a Personas Privadas de la Libertad y a Adolescentes Infractores [SNAI], por
haber considerado mi nombre para este libro. Esto significa que mi dedicacién académica y
laboral estén siendo valoradas, que ne solamente mis compafieros de la cohorte de Técnicos
Superiores e Seguridad Penitencicria saben de mi desempefio, sino también las autoridades.
Eso me llena totalmente de orgullo y me permiten seguir dando gracios a Dios por todo lo que
recibo de El diariamente.

Agradezco también la apertura al Institute Universitario Cotopaxi, que ha permitide
plasmar mi criterio y vivencia, Extiendo mis felicitaciones, pues, en lo persenal, significa
definitivamente que el Cuerpo Penitenciario, estd siendo escuchade, valerade y enaltecido.
Estomos prestos para recibir mas oportunidades que nos permitan identificarnos como
servidores orgullosos, honestos, respeluoses, valientes de cumplir con nuestra labor en cada
uno de los centros penitenciarios del pais. Me permite nuevamente reiterar lo orgullosa que
estoy de mi misma y haber decidido permanecer en la institucién penitenciaria.
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Vivencias

Carlos Hernéan Segura Carvajal

Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria

Servicio Nacicnal de Atencién Integral o Persenas Adultas Privados
de lo Libertad y o Adolescentes Infractores [SNAI], Ecuader

El presente ensayo estd basado en hechos reales que ocurrieron durante mi vida profesional y
permanencia como servidor en el Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitencia [CSVP], asi
como también de estudiante en el Instituto Superior Tecnolégico Cetopaxi [ISTC], actualmente,
Institute Superior Universitario Cotopaxi [ISUC]. Es decir, es una sintesis de experiencias vividas
y anécdotas sobresalientes que ocurrieren durante este fempo, partiendo desde mi ingreso, en
ese entonces a |a llamada Direccién Nacional de Rehabilitacién Social [DNRS] en el afio 2002

y luego, especificamente, como estudiante en el Institute Superior Tecnolégico Cotopaxi.

Hasta la fecha actual, sigo laborando como servidor penitenciaric. Vive la
cotidianeidad de lo que es un agente penitenciario. También exislimos buenas personas y
buenas funcionarios, los que nos despertamos todos los dias pensando en servir al pais y
ayudar al préjimo que necesita nuesira ayuda, sustentando de esta manera a nuestras familias.

MNosotros lrﬂbciumns para gue un civdadanec se levante y Emprenda sus labores, tanfo
en la noche como en el dia y se sientan mas seguros de poder caminar libremente, porque los
personas que transgredieren la ley estdn a buen recaudo, cuidades por nosetros, los servidores
penitenciarios. La sociedad poco o nada conoce de nuestra existencia, peor ain, de nuestras
labores cotidianas. Hoy, mas que en otros tiempos, el servicio penitenciario ecuatoriono se ha
visto minimizado y acusado de corrupcion. Sépase que esta profesién es muy dificil, delicada
y representa un riesgo latente; sin embargo, mi pregunta es, squé trabajo no tiene riesgo?

A los 20 afios de edad, después de haber terminado el servicio militar obligatorio,
ingresé o las filas de la Policia Nacional y luego formé parte del glorioso Cuerpo de Seguridad
y Vigilancia Penitenciaria en abril del 2002. Digo glorioso, porque en esta institucién encontré
mi vocacién: servir a miles de persanas que son rechazadas por la sociedod. No obstante, se
me dio la oportunidad de continuar en la Palicia Nacional, pero me quedé firme en la institucién
penitenciaria, Durante lodos estas largos afos, fraté de hacer alge pasitive, para superacidn
personal e institucional, ingresando a curses de especializacién dentro v fuera del pais. Desde
el afio 2012, pose a formar parte de noble Grupo Especial Alpha [GEA], que pasé o llamarse
Grupo Especial de Accién Penitenciaria [GEAP]. En la cctualidad, me desempenc como
superior jerdrquico en el Centro de Privacién de Libertad Tungurahua NRO, 1,

En este trayecto, en el afic 2018, tuve la opartunidad de estudiar en el Instituto Superior
Tecnolégico Cotopaxi, que fue una experiencic enriquacedarﬂ. Con ofros pocos companeros,
iniciamos la carrera en modalidad presencial, logrando terminar el Gltimo semestre de manera
virtual, en medio de una pandemia que venio asechando al Ecuador y al munde entero. En
este contexto, debo rescatar cosas positivas, come adquirir muchos conocimientos desde
cualquier rincén del pals, con menos gastos econdmicos, logisticos y, sobre todo, el
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aprovechamiento del fiempo que fue al maximo. Lastimosamente, lo més triste y doloroso que
me pasd, en época de pandemia, fue el alejarme por mucho tiempo de mi familia, para no se
vea afectada por los contagios.

La experiencia de realizar mis estudios, con el trabajo y lo fomilia, se torné basiante
dificil pero no impesible. Para empezar a estudiar tenia que rendir las pruebas de admisién.
Al momento de hacerlo, me encontraba en medic de muchos jovencitos que apenas habian
terminado el colegio. Pero yo sabia que estaba en mis meiores 47 afios de vida y con todo el
entusiasmo de superarme, pensando en una jerarquizacién que se venia en mi noble institucién,

el Ministerio de Justicia Derechos Humanos y Cultos en ese entonces.

Es asl, que continué con este lindo suefio de estudiar y superarme come persona, come
padre y abuelo que soy. Claro estuvo que yo tenia un as bajo la manga: el apoyo de mis
preciosos hijos, quienes se encantraban cursando la universidad. Por lo tanto, de mi parte ne
podia desaprovechar esa bendicién que muchos fal vez no la tenian. Como era de esperarse,
fambién tenia que demostrar ese interés de superacién, Los resultados gracios a Dios se
lograron, sacando el primer lugar de mis estudios en la sexta corte de la Tecnicatura Supericr
en Seguridad Penitencioria del ISTC. Uno vez obtenida la tecnicatura, continué con mis
estudios, logrando la Licenciatura en Seguridad Piblica y Ciudadana de la Universidad del
Gran Rosaric de la Repiblica de Argentina.

Mi trabaje como servider penitenciario y mucho mds come superior jerdrquico del
Centro de Privacién de libertad Tungurahua No.1 en el que me encuentro al momento, es muy
importante. Lo sociedad deberio conocer sobre las funciones que realizamos dentre de nuestra
institucion, complementaria de la seguridad civdadana y orden piblico. Las autoridades de
turno deben tener conocimiento que, muchos de nosefros, estamos preparades para ejercer
nuestras funciones y asumir el rol que nos corresponde, solo con un poco mas de atencién o
nuestra institucién, el Servicio Nacional de Atencién Integral o Personas Privadas de la Libertad
y o Adolescentes Infractores [SNAI].
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La academia transforma

Geoconda Silvana Galeas Garcio

Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria

Servicio Nacicnal de Atencién Integral o Persenas Adultas Privados
de lo Libertad y o Adolescentes Infractores [SNAI], Ecuader

Soy Agente de Seguridad Penitenciaria en el grado 37, Actualmente, cuento con 11 afios y &
meses de servicio. Inicié mis estucios de tercer nivel en el Institlute Superior Teenolégice Juan
Boutista Aguirre en el afio 2020, en la carrera de Técnico Superior en Seguridod Penitenciaria,
gracias a la gestién del Servicio Nacional de Atencion Integral a Personas Adultas Privadas de
Libertad y a Adolescentes Infractores [SNAIJ.

La travesia ccadémica implicd adquirir mas conocimientos técnices. Se traté de
sumergirse en una educacién complela y enriquecedora. Esta carrera, no sélo nos introdujo en
la teoria, sino que también nos ubicd en un entorno dindmico, que aborda los diversos retos
del sistema penitenciario.

La interaccion directa con profesionales, me brindd una comprension mds profunda de
lo seguridad. La experiencia préctica fue esencial para comprender las complejidades de
nuestro frabajo, desde la gestién de crisis, hasta la aplicacién de pretocolos de seguridad.
Ademads, de los conocimientos especificos, la tecnicatura potencia habilidedes fundamentales
como la comunicacién efectiva, empatia v la toma de decisiones. Los graduadoes no solo
terminamos la carrera con un dominio técnice, sino también con la capacidad de afrontar
situaciones dificiles, gestionar conflictos y promaver el bienestar en un entorne penitenciario.

El estudiar, mientras formabo parte del Cuerpe de Vigilancia Penitenciaria, fue un
desafio significative que implicd equilibrar miltiples responsabilidades. Las asignaturas teéricas
profundizaron los aspectos legales, éticos, psicolégices y comunicacicnales del sistema
penitenciario, proporcionande una base conceptual sélida que mejord mi comprensién de lo
dinamica carcelaria. Estudiar, desde los centros carcelarios, no solo contribuyé o mi
experiencia previa, sino que también desarrollé mi conciencia ética y sensibilidae hacia los
derechos bdsicos de las personas privadas de libertad.

El trayecto, que durd cuatro semestres, estuvo |leno de intensas experiencias. Desde el
principio, la combinacién de formocién fedrica y experiencio practica en el dambito
penitenciario, estimuld y enriquecié mi perspectiva. La interaccién continua con profesionales
en el campo de nuesire oprendizaje, para compartir conocimientos y experiencias, desde una
base sélida, ayudé a comprender complejidades de la seguridad en el entorno penitenciario.
El equilibrar las responsabilidades académicas con las exigencias del trabajo y mi papel como
madre, se convirtié en un desalic constante, pero oprendi a priorizar y organizar mis
actividades de manera efectiva. La doble carga académica y laboral exigian un compromiso
inquebrantable, pero cada obstaculo se convirfié en una oportunidad para fortalecer mi
resiliencia y determinacién,
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La convivencia con los compaieros de estudio que compartian sus experiencias, me
brindd un espacio valioso para infercambiar ideas y estrategias. La diversidod de perspectivas
enriquecid la discusién y amplié mi comprensién de los desafios inherentes a nuestro trabaje.
Trabajar en red con colegas que comparten la misma pasién y compromiso, ha fortalecido mi
red profesional y personal. Mi experiencia, en este campo, me ensefié a no mirar hacia atrés.
Asi, la tecnicatura fue un vigje desafionte pero gratificante. Los obstdculos superados vy las
oportunidades aprovechadas han confribuide a mi realizacién y ser un eco para motivar a
demds companeros a tomar esta nave hacia el crecimiento personal y profesional.

El caminc de lo carrera de Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria fue
transformador. A lo large de este tiempo, adquiri conocimientos especializados que me
permifieron obtener comprensién y desarrollar habilidades claves para abordar y dar solucién
a situaciones que demanda mi cargo. Mi mas sincero agradecimiento al Servicio Nacional de
Atencién Integral a Personas Adultas Privadas de libertad y a Adolescentes Infractores [SNA,
por brindarme la oportunidad de acceder a esta formacidn, asi como a la formacién académica
de calidad por parte del Institute Superior Tecnolégico Juan Bautista Aguirre.

Invito a mis compafieros actuales y futuros a considerar la posibilidad de estudiar esta
carrera. Esta no solo les proporcionard las herramientas necesarias para desempefarse con
éxito en el ambito penitenciario, sino también a contribuir al bienestar de lo sociedad. La
seguridad penitenciaria es una pieza fundamental para la reinsercién social y todes, directa o
indirectamente, somos parte de elle. Cada profesional formade marca la diferencia. Ser un
Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria es vivir una valiesa oportunidad, con alte nivel de
conciencia y responsabilidad come ejemplo en nuestra sociedad.
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Mi experiencia académica

Israel Edison Redriguez Zambrano

Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria

Servicio Nacicnal de Atencién Integral o Persenas Adultas Privados
de lo Libertad y o Adolescentes Infractores [SNAI], Ecuader

"Siempre parece imposible hasta que se hace” [Nelson Mandela],

Soy un Agente de Seguridad Penitenciario grade 2°, con 14 ofios de servicio en la institucién.
En el afic 2021, me embarqué en una gran opertunided que me llevé hacia un camine lleno
de desafios, responsabilidades y experiencias Gnicas que fransformaron mi vida, en una
evolucién personal. Todo esto, se dio al ingresar a la carrera de Técnico Superior en Seguridad
Penitenciaria en el Instituto Superior Tecnoldgico Juan Bautista Aguirre.

Yo recuerde que, en ese tiempo, era dificil obtener un cupo en alguna insfitucién, a
veces, por falio de organizacién de algunos centros penitenciarios o por falia de comunicacién,
de cierlos superiores jerarquicos, que no Iransmitian la informacién a los agentes. Por ello,
muchos perdimos lc oportunidad. Sin embargo, quienes podemos contar céme fue nuestra
experiencia, podemos considerar que la carrera fe marca, te fransforma v te invita o reflexionar
sobre la complejidad del ser humano, lo justicia y la delgaca linea que separa la libertad del

encierro,

Desde el primer dia de formacién, senti lo responsabilidad con la institucidn que me die
la oportunidad. Por lo tanto, mis primeros dias fueron un torrente de emociones, porque empecé
a conocer a mi grupo de compaiieros, que en el primer periodo fuimos 11 estudiantes. Cada
uno venia de centros de privacién de libertad de diferentes provincias del Ecuador; con ellos

llegué o compartir muchas experiencias de vida.

Cémo no mencionar a los docentes, unos excelentes educadores y extroordinarias
persanas. Siempre estuvieron alli, dédndonos esa voz de apoyo. Al principio, yo senti un poco
de temor y sé que no fui el Gnico, porque un compaiiero, al mes de haber ingresado se retiré.
Talvez no tuvo la misma valentio o ganas de superacién, pero, esto no desmayé a los demas
infegrantes del grupo, mas bien nos impulsé a que nosotros si podiamos. Cen el pasar de los
dias, formames un magnifico grupo de estudiantes que terminamos el primer periodo; era algo

que ne lo creiamos, gracias a este tiempo, los temores empezaron a quedar atrds.

Pasamos a un segundo periodo. Sabiamos que se venian nuevas experiencias y nuevos
logros, pero nada detenia nuestra sed por aprender y superarnos, tanto, que ya nos sentiamos
ansiosos por sober cudles iban a ser los docentes que nos darian clases en ese periodo. Clare,
uno ya se acostumbraba a la ensefianza de aguellos maestros que se llegaron a ganar nuestro
carifio y afecte por demostrar que no solo venian a impartir sus clases, sino que tenian una
parte humanista, bondadosa y afectiva. Ellos siempre estaban al pendiente de todo el grupo
de estudiontes, como no resaliar sus nombres: Katiuska Ruiz, Jenny Rugel, Mariuxi Vinces,
Giovanny Ruiz y Javier Sanchez; a ellos, mi grotitud.
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No obstante, estdbameos por finalizar nuestro segundo periodo, cuando pasé alge que
a lodos nos puso emocionalmente mal: la muerte de Luis Montesdeoca, uno de los companercs
del curso. Fue algo impactante para todes, pero, también nos motivé como grupe a seguir
adelante. En ese instante, nos dimos cuenta que la vida es una sola y que hay que aprovecharla
hasta el Gltimo minute y mucho mas preparandonos académicamente.

Luego, pasamos a un tercer periodo. A medida gue avanzabamos, las clases eran mas
complejas. No solo eso se complicaba, sinc también lo situacién que coda uno de neosotros
pasdbamas en nuestro trabajo. No nos daban la facilidad para recibir los clases y prestar toda
la atencién, sino que nos tocaba estar en puestos de trabajo v, al mismo tiempo, conectados a
clases. En consecuencia, no se pﬂdiﬂ prestar la atencién necesaric para instruirnes. Todo esto,
llevé @ que un companero quisiera abandenar la carrera, pero, siempre hube docentes
preccupados por el bienestar estudiantil, brindéndole todo el apoyo necesario para que el
alumne ne desertara,

De la misma forme, cursamos un cuario periedo, donde ya sentiomos esos momentos
de satisfaccion de haber llegodo muy lejos. Ya estdbamos cerca a la meta que nos habiamaes
propuesto, En fodo el camino que transcurrié nuestra carrera de Técnico Superior en Seguridad
Penitenciaria, siempre contamos con el opoyc de docentes y administrativos del Institute

Superior Tecnolégico Juan Bautista Aguirre.

En definitiva, mi experiencia académica fue un viaje intenso, aleccionador y
profundamente humano, un viaje que me ha permitido crecer personal y prolesionalmente. La
carrera me ha dado la oportunidad de contribuir @ un sistema penitenciario mds justo y
humano, entender que no es tan solo un trobajo, sino una vocacién. Finalmente, esto se ha
vuelte una evolucién personol que experimenta, desarrolla habilidodes valiosas y una
comprension mas profunda, entender que, en dlfimas instancias, la seguridad penitenciaria va
mas allé de resguardar muros, sino que implica salvaguardar la dignidad y la humanidad, en
un entorno que desafia constantemente estas virtudes.
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La formacién profesional penitenciaria

Fatima Johanna Guerrero Almeida

Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria

Servicio Nacicnal de Atencién Integral o Persenas Adultas Privados
de lo Libertad y o Adolescentes Infractores [SNAI], Ecuader

El trabajo de un Agente de Seguridad Penitenciaria [ASP], sin duda, es une de los mas
arriesgados que existe en cualquier parte del mundo. Nosolres somos quienes, dia a dia,
tratamos directamente con las Personas Privadas de la Libertad [PPL]. Esta labor requiere de

mucha responsabilidad y éfica profesional, para que nuestro trebajo se cumpla a cabalidad.

En este dmbito, come agentes cumplimos un rol impartante en el sistema carcelario, que
necesita de profesionales formados y capacitados, para desempefiar sus funciones de manera
acertadu. Es asi que, la carrera de Téenico Superior en Seguridad Penitenciaria es muy
importante, porque refuerza nuestro conocimiente y nos forma come profesionales capaces de
transformar, reinsertar y rehabilitar a las PPL, en el cumplimiento de la ley. Cabe recalcar que,
pese al poco personal existente en nuestro pais [aproximadamente 2.500 ASP para una
poblacién de 31.000 privados de la libertad], se ha dado cumplimienfe a nuestras funciones

encomendadas.

Mi experiencio como estudionte de la carrera en el Instituto Superior Tecnolégico Juan
Bautista Aguirre, fue académicamente enriquecedora. Desde el inicio, tuve como objetive
adquirir mas conecimiento y formarme como una de las mejores egresadas de la carrera. Esta
tecnicatura como tal, ha referzade nuestros conocimientes que ya habiames adguiride en el
desempeiio de nuestras funciones, pero ahora, enmarcadas en una norma legal con bases para
su cumplimiento.

En mi paso como estudiante de aguella institucién de educacién superior durante los
anos 2017 al 2019 [tiempo que duré la carrera], realmente tuve muchas vivencias, Quienes
cursabamos la carrera, estudidbamos dentro del Centro de Privacion de Libertad Guayas NRO.
4 [en ese entonces Regional Zonal 8], es decir, trabajabamos y estudidbamos. En aquel
enfonces, no recibiamos pago de horas extroordinarias porque estdbamos estudiande, algo
que nos afectd mucho, ya que la mayaria de ASP gue laboramos en Guoyaquil somes de otras
provincias y esto nos implicaba el doble de gastos. No obstante, las ganas de superarnos y
formarnos como profesionales fueron mucho més grandes y sequimos adelante hasta lograr
nuestro objetive. En muchas ocasiones, mientras recibiamos clases, debimas dejarlas de lado
para acudir con nuesire conlingente cuande se presentaban conflicios internos con los privades
de libertad [rifias, motines, incluse balaceras]. Esto, debido al escaso personal de agentes que

existiamos en esa época.

El apoyo moral y Aumano de los moestros fue muy necesario y gratificante para el
aprendizaije y, sobre todo, en la comprensién de nuestro trabajo. El estuerzo realizado valié la
pena, porgue nos hemos formado profesionalmente y hemos repofenciace nuestros
conocimientos en diferentes émbitos. Durante nuestra formacién come Téenicos Superiores en
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SEguridud Penitenciaria, se nos dio la opurlunidcd de mostrar, en varios eventos pﬂb|ic05,
organizados por la Pelicla Nacional, el Instituto Juan Bautista Aguirre u ofros, un poco de
nuestro trabajo, es decir, las funciones que desempefiamos como Agentes de Seguridad
Penitenciaria, tales como: pmcedimienma para trasladar o PPL a audiencias, citas médicas, o
a ofros Centras de Privacién de Llibertad; protocolos para realizar una requisa, actuecién en
caso de molines, rifias u ofras novedodes que puedan suscitarse dentre de un centro
penitenciario.

Después de haber logrado mi objetivo y formarme come Técnico Superior en Seguridad
Penitenciaria, ouedo decir que el friunfo fue netamente personal, yo que los conocimientos
adquiridos en la carrera, los he compartido con mis comparieros de trabajo. Esto ha permitide
que muchos de ellos quierar aprender y formarse como también en la tecnicatura. A su vez,
he aprendido a perfeccionar mi trabajo, expresarme de mejor manera y, sobre todo, cumplir
las normas legales que se aplican con PPL, cumpliende mis funciones y obligaciones, sobre
todo, garantizando siempre los derechos humanos y respetando la integridad fisica y moral de
los reclusos. Asi, soy parte de la rehabilitacién v reinsercién a la sociedad de este grupo de
personas.

Finalmente, tomando en cuenta lo expuesto lineas anteriores, puedo concluir que la
formacién como Técnico Superior en Seguridad Peniterciaria ha permitido que, de o poco, la
imogen de los ASP sea visible hacia la sociedad, como un cuerpo de seguridad con
profesionales y no sole como funcicnarios piblicos sin preparacién. Esta carrera, dirigido a los
servidores penitenciarios, es sumamente necesaria. Al ser la tercera fuerza publica, debemos
ser formados profesionalmente, con bases consolidadas para el correcle desemperio de
nuestras funciones. También, considero que el Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria
deberia ser una institucién con docirina propia. En un fuluro se anhela la creacién de un Instituto
Penitenciario propio y considerar a quienes cuentan con estudios penitenciarias para ser parte
de los formadores de las cohortes venideras.
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Penitenciario

Diego Francisco Maleza Llumiquinga

Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria

Servicio Nacicnal de Atencién Integral o Persenas Adultas Privados
de lo Libertad y o Adolescentes Infractores [SNAI], Ecuader

Han transcurride 12 afios desde que ingresé a la institucién que me ha dade muchas alegrias,
experiencios buenas y malas, déndome la oportunidad de ingresar al Instiluto Superior
Universilario Cotopaxi, para realizar mis estudios superiores y ser un ejemplo para mi familia.

Todo empieza cuando se cierra la etapa del colegio vy se inicia otra, donde postulé para
ser guia penitenciario [bajo esa denominacién ingresé al Cuerpe de Seguridad y Vigilancia
del Sistema Penitenciario]. El curso fue impartide por la Escuela Superior Politéenica del Ejéreito
[ESPE] hace aproximadamente 12 afios atrds. Con el pase del tiempo, nos cambiaren la
denominacién a Agentes de Tratamienlo Penitenciario. A pesar de contar con mayor
experiencia en el manejo de cdrceles, se pudo evidenciar el poco interés de las autoridades
de turno por mejorar el sistema y brindarnes apoye en la legistica, capacitaciones y estabilidad
laboral.

Mi carrera la inicié en la carcel mds grande y peligrosa que tiene el Ecuador: el Centro
de Privacién de libertad Guayaquil NRO.1, més conocida como la “penitenciaria”. Es alli,
donde pude palpar experiencias buenas y ofras que me hicieron llorar, En ocasiones, pensaba
irme del sistema peniterciario, porque no tenemos garantios para realizar nuestro trabajo.
Posteriarmente, Agente de Seguridad Penitenciaria [ASP] fue nuestra Gltima denominacién. Al
tener como ente rector al Servicio Nacional de Atencién Integral a Personas Privadas de la
Libertad y a Adolescentes Infractores [SNAI), nace la idea de que el ASP pueda tener sus
estudios superiores, brinddndonos asi lo oportunidad de esiudiar y obtener el titulo en Técnico
Superior en Seguridad Penitenciaria.

Por cambios administrativos, llegué al Centro de Privacién de Libertad Cotopaxi NRO.
1. Es aqui donde tuve la oportunidad de postularme para estudiar la Tecnicatura Superior en
Seguridad Penitenciaria. Después de 16 afios de haber concluide el colegio, estudiar se me
hizo dificil, sobre tode, la adaptacién al métede de estudio que era telemdtico con el uso de
la teenclogia. Con la constancia, se pude llegar al objetive que fue obtener el titulo de Técnico
Superior en Seguridad Penitenciaria. Ademds, para mi fue una enorme satisfoccién haber
conseguido la primera anfigiiedad, ya que eso fue un motive de orgulle para mi esposa y mis
padres.

Por otro lado, desafertunadamente, un 8 de enero del 2024, aproximadamente a las
7:15, tuimos retenidos 44 agentes penitenciarios, secuestrados por las Personas Privadas de
la Liberiad [PPL], quienes nos sometieron a tratos degradaontes. No teniomos ccceso a agua ni
comida; estuvimos totalmente incomunicados v nuestras vidas corrian peligre. Fueron & dias
dificiles para mi y mi familia. Todo esperamas que no se vuelva a repetir. Por eso, pedimos que
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las autoridades de turno mejeren nuestro entorno laboral y nos brinden las garantias necesarias
para poder desempefiar nuestras funcicnes de la mejor manera.

El sistema penitenciario, con el pasar de los afios, tocé fondo. Es asi que con el secuestrd
de varics comparieros ASP o nivel nacional, ingresaron las Fuerzas Armadas para retomar el
control que, lastimosamente, o perdimas hace mucho tiempo. Tedos los que conformomos el
sistema penitenciario, esperamos que se brinden capacitociones contfinuas y nos dofen de lg
logistica necesaria para que, en el momento que se produzca un intento de amofinamiento,
poder reprimirlo con la brevedad necesaria y asi evitar secuestro de los agentes de seguridad

penitenciaria y personal administrativo.

Es comin escuchar a las personas que se refieren o los Agenfes de Seguridad
Penitenciaria con términos despectivos, fildandonos come personas que no tenemos educacién
ni cultura. Tal vez, piensan que somos lo dltime de la sociedad por realizar nuestra funcién en
un Centro de Privacién de Libertad llamada “céreel”, custodiando a personas que trasgredieron
la ley. Nos tachan de corruptos, de ser quienes facilitan el ingreso de objetos prohibidos a los

CPL, pero, como en toda institucién, hay buencs v males profesionales.
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Experiencias de la formaciéon penitenciaria

Lidia Cristina Medina Pinta

Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria

Servicio Nacicnal de Atencién Integral o Persenas Adultas Privados
de lo Libertad y o Adolescentes Infractores [SNAI], Ecuader

Come miembro octive del sistema de seguridad penitenciaria ecuatoriane, he sido fesligo vy
participado de un compleje conjunto de experiencias que han marcado mi carrera profesional
y personal. El compromiso con la custodia y rehabilitacién de los Personas Privadas de lo
Libertad [PPL], siempre ha estado en el centro de mi trabajo y enfrento desafios Gnicos que han
moldeado mi carécter y mis habilidades. Este ensayo profundiza mi experiencia en el sistema
penitenciario, destacando los momentos que defirieron mis visiones sobre seguridad, justicia y

reintegracién a la sociedad.

Mi parficipacidn en el sistema penitenciario ecuctoriano de 19 afios, ha sido un vigje
complejo. En el dia a dia, experimento la tremenda responsabilidad de garantizar la seguridad
en circunstancias dificiles. Las interacciones conslantes con las PPL, de diversos origenes, me
dieron una comprensién profunda de la complejidad humana y las eireunstancias que conducen
al crimen. Uno de los aspectos mas impaoctantes de mi experiencia, fue la necesidad de

mantener la calma y ser profesional en situaciones criticas.

A través de la formacién y haber seguide la carrera de Seguridad Penitenciaria en el
Institute Juan Bautista Aguirre, me sirvié para oblener muchos conocimientos, a mejorar mi
trabajo en grupo, a ayudar a mis compafieros de aula, para que todos pudiérames graduarnos.
Dentro del tiempo que estudié, se me presentaron muchos inconvenientes. El perseguir una
nueva mela en la vida, estudiar y o la vez trabajar, se me hizo muy complicado. Dentro de lo
laboral, tenia que cumplir con mis cbligaciones y, a la vez, llegar o tiempe a clases, Culminar
cado semestre era una satisfaccién grande, mas adn graduarse.

La carrera me ayudd a hacer profesionalmente mi trabajo. Con los conocimientos y la
experiencia laboral obtenida, he aprendido a anficipar y abordar tensiones, promoviendo un
entorno seguro vy controlado. Este aspecto, refuerza mi creencia en el poder del cambio v la
importancia de brindar segundas oportunidades. Lo seguridad penitenciaria no sélo implica lo
implementacién de medidas disciplinarias, sino también una gestién hébil de los conflictos para
evitar que ocurran incidentes graves. Esto se logra a fravés de las capacitociones y el

profesionalismo obtenido en la carrera de seguridad penitenciaria.

lgualmente, mi participacién es importante en programas de rehabilitacién y
reintegracion dentro del centro carcelario. Absclutamente, es beneficioso colaborar en
iniciativas destinadas a transformar la vide de los PPL. Este ’frﬂbuia se cenfra, no sélo en
cuestiones de detencién, sino también en brindar oportunidades para el crecimiento personal
y la adquisicién de habilidades que faciliten la reintegracién a la socieded.

No cbstante, he sido festigo de las limitaciones del sistema penitenciario, incluido el

hacinamienic y las condiciones inhumanos en algunas instalaciones. Estos desafios resalian la
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necesidad urgente de reformas estructurales, para abordar las causas fundamentales del
problema y promover sistemas mds equitativos y restaurativos.

En general, mi experiencia en el sisteme de seguridad penitenciaria ecuatoriane y haber
culminado la carrero de Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria fue crucial para mi
crecimiento personal y profesional. Yo aprendi a equilibrar la firmeza con la compasién y o
reconocer lo diverso de la condicién humana. Mi compromiso con la seguridad vy la justicia ha
crecido a lo largo de los afios. Creo que todos los esfuerzos, hacia una transformacién positiva,
uyudun a consiruir una sociedad mds justa y compasiva, a pesar de los desafios que

enfrentamos.
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La importancia de la profesionalizacién

Gabriela Maribel Montenegro Flores

Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria

Lider de Patrulla GEAP

Servicio Nacional de Atencién Integral a Perscnas Adultas Privados
de la Libertad y a Adolescentes Infractores [SNAI], Ecuador

El sistema nacional de rehabilitacién social tiene la finalidad de rehabilitar y reinsertar en lo
sociedad o los personas privadas de libertad. Por esto, el servider penitenciario liene el deber
de poseer conocimientos, fedricos y prdcticos, sobre temas de derechos humanos, seguridad,
manejo y confrol de la poblacién carcelaria. Al ofertarse la Tecnicatura Superior en Seguridad
Penitenciaria, sin dudar, decidi inscribirme en la misma. En esia, vi lo oportunidad de
crecimiento profesional, de desarrollar actitudes de compromiso institucional, y ser un ejemplo

a seguir para mis hijos y familia.

La Tecnicatura Superior en Seguridad Penitenciaria fue la puerta para experimentar un
aprendizaje significative, apropiade, que cubre las necesidades y circunstancias de cada de
uno de los servidores penitenciarios. La experiencia que uno se lleva es gratificante, puesto que
al trescurrir lo tecnicalura se preseniaron retos profesioncles, fomiliares y personales; sin
embargo, la aspiracion de superarme me llevd a continuar el objetive plenteado. Lo
metodologia de ensefianza y los docentes, sin duda alguna, supieron frasmitir los
conocimientos, al oplicar actividades que nos permiten llegar @ una comprensién total de todo

lo impartido.

Una de las anéedotas, que deja en mi el Institute Superior Universitario Cotepaxi [ISUC],
fue la oportunidad de compartir con compafieros de distintos Centros de Privacién de Libertad
a nivel nacional, Sin duda, recordaré a cada uno de ellos, ya que al ser elecia presidenta per
los 4 pericdos que durd nuestra carrera, me honraron eon su confianza y respeto, déndeme la

opertunidad de construir mis habilidades ce liderazgo que hoy aplico en mi lugar de trabajo.

La carrera de Seguridad Penitenciaria es, indudablemente, una de las mas importantes
del pais. Al ser los servidores penitenciarios representantes del estado, tenemos lo obligacién
de ser gorantistas de derechos, Es por este, que hay que destacar la preparacién de los
académicos de alto nivel, no solo conacedores de la materia, sine excelentes seres humanas,
quienes me brindaron la oportunidad durante la carrera de trabajor, estudiar, ser madre y
forjarme como profesional, en espacios de igualdad e inclusion, donde la opinién del
estudiante es imporfante.

El convenio interinstitucional enfre Servicio Nacional de Atencién Integral a Personas
Privadas de la Libertad y a Adolescentes Infractores [SNAI] y la Secretaria de Educacién
Superior, Ciencia, Tecnologio e Innovacién [SENESCYT], para estudior en modalidad dual
aperté significativamente a concluir la carrera. Gracias a la Tecnicatura Superior en Seguridad
Penitenciario he podido adquirir conocimientas, en cuande al desarrolle de proyectos
integradores, arte y cultura, herramientas tecnolégicas, psicologia, inglés, liderazgo, entrs
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otras mds, ademds de conocer de manera técnico la correcta administracian penitenciaria, en
cuanto a su normativa, derechos humanes en el contexto penitenciario, saguridud y realidad
penitenciaria, ratificande el compromiso como funcionaria y poniende en el campo todo lo
aprendido.

Uno vez graoduada del Instituto Superior Universitarioc Cotopaxi, se me abrieron
oportunidades como profesional. Al ser notable el conocimiento técnico y préctico en los
Centros de Privacion de Libertad y fuera de ellos, hoy fengo la oportunidad de dirigir una de
las Patrullas del Grupo Especial de Accién Penitenciaria [GEAF]. Me siento muy orgullosa,
porque la profesionalizacién me abrié puertas para demostrar que existe igualdad, ya gue
puedo aplicar liderazgo, con conocimiento, fuerza y sabiduria. A la par, el resultado del
trabajo dure, la dedicacién, persevercncia y sacrificie, me llevd a obtener un excelente
promedic académico. Esto contribuyd a que mi perfil profesional sea considerado para formar
parte de lo planta docente de tan prestigiosa institucion.

Ser Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria me ha permitide adquirir habilidodes
especificas que permiten desarrollar mi trabajo con probidad y enmarcado en el respeto a los
derechos humanos. Sin duda alguna, con la provisién de estos conocimientos a los servidores
penitenciarios, la academia aporfa de manera positiva el crecimiento institucional, asi como el
desarrollo profesional de cada uno de los miembros del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia
Penitenciaria, quienes somos parte fundamental de lo politica piblica de seguridad del estado
ecuatoriane.
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Reconocimiento penitenciario

Miguel Angel Altamiranoc Martinez

Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria

Subjefe de Seguridad Penitenciaria

Servicio Nacional de Atencién Integral a Personas Adultas Privados
de la Libertad y a Adolescentes Infractores [SNAI], Ecuador

El presente ensayo esié basade en hechos reales gue ocurrieren durante mi permanencia como
servidor del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria [CSVP] v, en su momento, como
estudiante del Instituto Superior Universitario Cotopaxi [ISUC].

A los 28 afios de edad, una vez terminado el servicio militar obligatorio, ingresé a las
filas del glorioso Cuerpo de Segurided y Vigilancia Penitenciaria, en agosto de 1998, en
calidad de Agente de Sequridad Penitenciaria [ASP]. En ese entonces, la institucion se llamaba
Direccién Nacional de Rehabilitacién Secial [DNRS] y luego Ministerio de Justicia, Derechos
Humanes y Cultos.

Mi etapa como estudiante en la carrera de Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria,
me sirvié como una herramienta fundamental para poner en préctica en el ambito laboral,
todos los conocimientos adquiridos v, a la vez, ir creciendo cada dia en el aspecto personal y
profesicnal. Al momento, estoy préximo a cumplir 26 afos de servicio en la institucién y gracias
a mi preparacién académica, afos de servicio y experiencia profesional, aplicande la
normativa vigente, me encueniro ejerciendo y cumpliende las funciones de Subjefe de
Seguridad Penitenciaria. Actualmente, estoy hecho cargo de la zona de Esmeraldas, en calidad
de jerarquico superior. En este sentido, si Dios y mi esfuerzo lo permiten, cumpliendo todes los
requisitos que establece el reglamento, podré llegar a ser el préximo Jefe de Seguridad y
Vigilancia Penitenciaria,

Debo manifestar que es muy importante que se reconozca el esfuerzo realizado por
cada servidor del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria. Es grandioso que quede
plasmado su nombre en este libro y que sea un referente para las futuros generaciones
venideras de nuestra noble insfitucién. También es necesario que se centinden con los convenios
interinstitucionales, para que el personal del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria
pueda sequir nutriéndose de los valiosas conocimientos impartidos por los institutos poblicos y
poder, de esta manera, engrandecer y sacar adelante a nuestra noble institucién.

Un agradecimiento especial a los directivos y docentes del ISUC, por haber tenido esta
iniciativa de crear y plosmar las vivencics y experiencias de cada unc de los que hemos sido
convocades para lo elaboracién de este documento. En él se dard a conocer todo el aporte
que hace la educacién técnica y tecnoldgica para el crecimiento personal y profesional de
todos los que conformamos el Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria. La sociedad
debe saber y conocer el rol que cumple nuestra institucién, al ser considerada como la tercera
rama de seguridad del pais.
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La tecnicatura comeo un hecho historico

Amparo Cecibel Ramirez Rojas

Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria

Servicio Nacicnal de Atencién Integral o Persenas Adultas Privados
de lo Libertad y o Adolescentes Infractores [SNAI], Ecuader

En estas lineas plasmaré un poco de la trayectoria laboral en el sistema penitenciario en el que
laboro durante 15 afos oproximadamente. Soy Téenica en Seguridad Penitenciaria, graduada
del Insfituto Superior Universilarioc Cetopaxi en el afo 2023. Actualmente, me encueniro
cursando la carrera de Trabajo Social en la Universidad Estatal de Milagre [UNEMI]. Mi
responsabilidad se centra en garantizar la seguridad y mantener el orden denfro de los Cenfros
de Privacion de Libertad, labor que sentd las bases fundomentales dentro mi carrera

profesional.

Desde mis primeros acercamientos a las instituciones uniformadas, senti una afraccién
innegable hacia el dmbito de la seguridad. Fue en el afio 2008, cuando tuve la oportunidad
de materializar este inferés al ingresar, mediante un rigurose procese de méritos y oposicidn,
al destacado Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciario. En ese entonces, lo
administracién del sistema penitenciorio estaba o corge de la Direccién Naocional de
Rehabilitacién Social. Mis primeras experiencias laborales se desarrollaron en el histérico ex

penal Garcia Moreno.

Répidamente, me sumergi en las complejidades y responsabilidades de garantizar la
sequridad y el orden dentro de una institucién penitenciaria; fue un perfode formative
fundamental que senté las bases de mi carrera profesional. En el transcurso del tiempo, mi
dedicacién y compromise fueron reconocidos. En el afie 2012, tuve el honor de ser
seleccionada para infegrar el grupe de formadores de aspirantes al Cuerpo de Vigilancia
Penitenciaria, parficipando en dos procesos consecutivos.

Esta experiencia, no solo fortalecié mis habilidades técnicas, sino que también me
permitié contribuir activamente al desarrollo y formacién de futuros profesionales en seguridad
penitenciaria. En el mismo afio, ingresé a las filas del Grupo Especial de Accién Penitenciaria
[GEAP]. Sin embarge, el hito mas significative en mi trayectoria profesional, se produciria en
el afio 2014, cuando, gracias a un innovador convenio entre el Ministerio de Justicia Derechos
Humanos y Cultos y la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion

[SENESCYT], se establecié la carrera téenica en Seguridad Penitenciaria.

Esta iniciativa, concebida como ua avance histérico en el dambito penitenciario
ecuatoriano, tuvo como objetivo formar especialistas capaces de garantizar la seguridad en
los Centros de Privacién de Libertad [CPL], respetando los derechos fundamentales de las
Personas Privadas de la Libertad [PPL]. La carrera se implements en modalidad dual y se ofertd
en tres provincios estratégicas del Ecuador: Guayas, Cotopaxi y Azuay.

Recuerdo o compafieros cercanos a mi persona, la emocion que sentian al formar parte

de los primeras cohortes de esto carrera pionera. Yo, compartia el enfusiasmo y la
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determinacién de mis camaradas por contribuir positivamente al sistema penitenciario del pais.
Pero, por otro lade, sentia que volver a estudiar nuevamente a los afios, se me dificultaria,
pensando que ya no tenia edad para eso. Sin embargo, en algin lade lei que nunca se es
viejo para aprender, el aprendizaje llega hasta el dltimo dia de nuestras vidas.

Es asi que en el afio 2021 postulé para ingresar a estudiar lo carrera mencionada,
siendo el inicio de una etapa de aprendizaje continuo y de crecimiento profesional, conjugando
el aprendizaje adquirido con la experiencia laboral. El proceso no fue facil, debido o las
funciones que se ejecutoban en el Grupo Téctico Operativo en el que me encontraba laborando
y, al mismo tiempo, cursaba una carrera universitaria, demandando mucho tiempo laboral y
académico, siendo todo un desafio enriquecedor que luego daria sus frutos. Es asi, que, en el
aio 2022, tuve la oportunidad de ser seleccionada paro ser parte del Grupo de Instructores
del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria, pudiendo asi dedicarle mds tiempo al
dmbito académico.

La tecnicatura busca formar especialistas técnicos, capaces de garantizar la seguridad
en los Centros de Privacién de Libertad del pais. A lo largo de la carrera, acumulé experiencia
significativa, como en el grupo de formadores de aspirantes en el afic 2012, en el Grupo
Especial de Accidn Penitenciaria [GEAP] y actualmente en el Grupo de Instructores del Cuerpo
de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria.

Come conclusidn, se puede mencionar que la ransicién hacia una carrera en el dmbito
penitenciario, implica un proceso de aprendizaje continuo y uno integracién de conocimientos
tedricos con habilidades préclicas. A pesar de las barreras, como la edad y el tiempo, es
importante que los servidores del CSVP, afraviesen procesos de formacién confinua para el
desarrollo profesiona!l de sus funciones, para que sean capaces de ectuar con eficacia y
eficiencia ante sucesos que puedan acontecer dentro de los CPL, aplicando la nermative que

rige el sislema de rehabilitacién social.
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El sueno de la escuela penitenciaria

Patricia Elizabeth Garcia Fuentes

Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria

Servicio Nacicnal de Atencién Integral o Persenas Adultas Privados
de lo Libertad y o Adolescentes Infractores [SNAI], Ecuader

El presente documento estd dirigido al piblico en general, para describir come ha influide la
carrera de Técnico en Seguridad Penitenciario en la vida profesional y personal de los
Servidores del Cuerpe de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria. Tedos ellos, han decidide
profesionalizar su formacién en dilerentes contextos, pero con una misma finalidad: una alta
preparacion académica, para laborer en los diferentes Centros de Privacion de Libertad del
pais. Las diferentes promociones de Técnicos en Seguridad Penitenciaria han desarrollado un
nivel de educacién superior que nos permite un mejor desempeiic laboral en el ambito directive
y operativo,

Mis estudios en la Escuela de Formacién Penitenciario en la provincia del El Cro, se
realizaron de manera dual, la parte académica estuve dirigida por el Insfitute Superior
Tecnolégico “El Oro” y la parte de formacién operativa estuve presidida por la Policia Nacional
y el Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Peniterciaria. Esta formacidn tuvo una duracion de dos

anos en modalidad de internado.

Esta, fue una experiencia, sin duda, inolvidable: compartir todo ese tiempo con mis
compaferos, profesores e instructores, tiempo lleno de aprendizaje, tante académice como
personal y profesional, para nuestro ambite laboral. la convivencia con un nimero
considerable de aspirantes a Agentes de Seguridad Penitenciaria fue uno de los mayores retos
para todos quienes conformamos esa promocién. De ahi, nace el companerismo y esos buenos
recuerdos aue nos unen cuande nos velvemos a reencontrar en funciones en cualquier Centro
de Privacién de Libertad a nivel nacional. Fuimos 322 servidores incorporades en el afio 2017

y que actualmente laboramos en fodo el pais.

la formacién académica se llevé a cabo con profesionales del Instituto Supericr
Tecnolégico “El Ore”, quienes nos prepararen en diferentes temdticas importantes para nuestro
desarrolle profesional como: derechos humanos, realidad penitenciaria, psicologic en el
contexto de privacién de libertad, modela de gestidn penitenciaria, normativa penitenciaria,
ética y moral, relaciones humanas, entre ofras. Todos contenidos recibidos, lo realizamos en

las aulas de la Escuela de Fermacion Penitenciaria de manera presencial.

MNuestros profesores, quienes, con su paciencia y su agraciada manera de enseficr, nos
enaron de fortaleza y aspiraciones para continuar con nuestro despefo académico, a pesar
Il de fortaleza y asp p t tro despe d pe
de lo complicade que nos resultaba la formacién dual. De ahi noce nuestro amor a lo
preparacién académica que, por mas dificil que suele presentarse por diferentes situaciones
personales que pueden acontecer, siempre serd gratificante lo superacién personal que exige
continuar con los estudios superiores y mantenerse en constante preparacién, cada dig
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actualizandonos sobre todo lo que respecta o normativa nacional que se actualiza
constantemente en los Ultimos ofios.

Adicional a la aclividad ocadémica, en la escuela de formacidn reclizébamos
diferentes actividades cullurales, scbre todo en fechas especicles, recopilande las diferentes
culturas y tradiciones de todas las provincias de nuestro pals. Este, para amenizar nuestra
convivencia y fortalecer lozos de compafierismo enfre los aspirantes a Agentes de Seguridad

Penitenciaria, guienes llenamos de vida vy gallardia la escuela de formacién,

No pudo faltar la actividad deportiva: se conformaron encuentros departivos de manera
inferna en el estoblecimiente y de igual manera, se tuvo la oportunidad de participar con ofras
instituciones fuera de la escuela de formacién. Esto fortalecié la inter institucionalidad, para
que las demas instituciones y el plblico en general conozean el proceso de capacitacion que
se encontraba en la ciudad.

En la Escuela de Formacién Penitenciaria, ubicada en el cantén Pasaje de la provincia
de El Oro, finalmente, nos formamos 322 Servidores del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia
Penitenciaria, que empezamos a laborar un primero de mayo de 2017, Esta, fue una
preparacién muy rigurosa con prqusionaEes en el dmbito penitenciario.

La preparacién académica nos ha incentivade a confinuar con la formacién superior de
manera semipresencial o virtual, debido o nuestro horario laboral. Es gratificante la superacién
personal y profesional para nuestro desempeno come Servidores del Cuerpo de Seguridad y
Vigilancia Penitenciaria. Ademds, nos senfimos orgullosos que nuestra institucién mantenga

realce al contar con profesionales de un amplio conocimiento en diferentes dreas.
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Mi memoria, mi historia

Pable Francisco Lozada Lépez

Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria

Servicio Nacional de Atencién Integral o Personas Adultas Privados
de lo Libertad y o Adolescentes Infractores [SNAI], Ecuader

Cuando era joven, visualicé un futuro llenc de éxitos, me imaginaba terminando una carrera
universitaria y posteriormente ejerciende una profesién dende se implemente lo aprendide. En
esta ocasién hablaré como, afortunadomente y con gran orgulle, me tocéd estudiar al mismo
tiempo que trabajaba. Lo carrero que escegi fue oferfade por tres institutos a nivel nacional,
disefiada exclusivamente pora los Agentes de Seguridad Penitenciaria [ASP], denominada
como Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria. Esta se desarrollaba en modelidad dual,
que me permitia seguir frabajando como servidor del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia
Penitenciaria. En este sentido, describiré como esta carrera técnica de educacién superior me
dio conocimientos para el desempeno de mis funciones profesionales y el crecimiento personal
y emocional que aportd a mi vida, ademds de las dificultades atravesadas para conseguir el
tan anhelado titulo de educacidn superior, que me permitieron ser parte de las primeras
pramociones en conseguirlo.

En el ano 2013, cuando tenia 26 anos de edad, me encontraba trabajando en mi
civdad natal y residencia hobitual Ambato, en el Centro de Rehabilitacién Social Ambate,
realizando las funciones de Agentes de Tratamiento Penitenciario [denominacién de ese
entonces|, formando parte del honorable Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria
[CSVP]. Este perfenecia al Ministeric de Justicia, Derechos Humanos y Cultos. Ahi, se me
presentd la oportunidad de estudiar la carrera en Seguridad Penitenciaria, de manera
presencial dual, ofertada en hes institutos a nivel nacional, ubicados en ftres provincias
especificas: Cotopaxi, Azuay y Guayas. la ubicacién de estos institutos implicaba que, al
momento de estudiar, también debia considerar los costos y alejarme a ofra provincia, sin la
certeza de regresar algin dia a mi lugar de residencia habitual, Por lo tanto, dejaria familia,
amigos, entorno social y el ambiente loboral ferjodo por aproximadamente fres afios.

Una vez tomado la decision e inscrito en la carrera en el afio 2014, se me designé al
Instituto Tecnolégico Superior Ramon Barba Maranjo, en la actualidad llamado Instituto Supericr
Universiterio Cotopaxi. Por consiguiente, fui desarrollar mis funciones en el Centro de Privacién
de Libertad Cotopaxi Nro.1, en ese enfonces, una de las famosas “mega cdrceles”, con
infraestructura nueva e innovadora y conlrol efectivo en la seguridad interna a cargo de los
servidores del CSVP. En ese lugar se debian readlizar procesos eficientes de rehabilitacién
integral de las personas privadas de libertad; fue un lugar propicio para desarrallar la fase
practica de la carrera e implementar, como estudiantes, los conocimientos y procedimientos
adquirides en las aulas de aprendizaje que forjaren forlalezas para desempefiarme en las

diferentes dreas de trobajo.

Dentro de las experiencias relevantes que marcaron esta etapa de mi vida, fue ser parte
de la primera promocién ejecutade ahi. En lo fase practica, debiamos aplicar y generar
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procedimientos de seguridad y control, acorde a las necesidades de los formatos de la carrera:
documentar respaldos que den fe de la ejecucién de los labores encomendadas, determinar
areas de trabajo en donde se pueda aplicar lo aprendide en la fase tedrica y la responsabilidad
de fomentar en mis compaiieros de frabajo los beneficios de estudiar esta carrera de educacién
superior. El orgullo y satisfaccidn llegaron casi tres afios después: el 08 de septiembre del
2017, fue una ceremonia bien sentida por ser el estudiante mejor destacade; yo estuve
acompanado de mi esposa Maria Rojas, el ser amade de mi vida que me vislié con los atuendos
tradicionales para la ocasién.

Con respecto ol ambito leboral, esta carrera me dio la oportunidad de ejercer cargos
como jefe de grupo y supervisor de guardia. Ademas, pude ser ubicade como Agente de
Seguridad Penitenciaria NRC, 2, grado jerdrquico que lo consegui por fener el fitulo en
educacién superior, sumado a los afios entregades a la insfitucidn. Esta homologacién fue
realizada a los servidores del CSVP en el ofio 2018. Consecuentemente, los conocimientos
adquiridos en la carrera, los implementé a diario en mis funciones, cuando realizaba la gestion
fécnica y operativa denire de los CPL, adaplade a las dindmicas propias de cada une de ellos.

En la actualided, desempeiio funcicnes como Instructor del Cuerpe de Seguridad v
Vigilancia Penitenciaria, bajo la Direccién de Educacién Penitenciaria, funcién que me brinda
la oportunidad de devolver a la sociedad lo recibido, a través del intercambio de conocimientos
y la generacién de una actitud positiva en mis estudiantes e instruides, basados en mis
aprendizajes adquirides en la Tecnicatura Superior en Seguridad Penitenciaria, ademds de mis
experiencias como servidor del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria.

El trayecto cursado en esta elapa de profesionalizacién académica, me liberd de mi
zona de confort, forjandome un futuro de bienestar, tanto personal come laboral. La carrera de
Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria oporté en mis conocimientos tedricos y précticos
para la ejecucién de mis lobores. En su momento, dentro del cargo como Agente de Seguridad
Penitenciaria NRO. 2, me ctorgé lo oportunidad de crecer como persona y, sobre todo, come
profesional; sin duda, me brindé lo copacided de desempefiar mis funcicnes de manera
eficiente y eficaz, contribuyendo efectivamente con la ejecucién de mis responsabilidades.

Esta etapa actual de mi profesién, como Instructor del Cuerpo de Seguridad y Vigilancia
Penitenciaria, me brinda la oportunidad de replicar lo adquiride durante mi formacién
académica a mis homdlogos servidores del sisfema penitenciario. Aqul quiero ser porte del
caombio que favorezca o la sociedad, que engrandezca y resalte el nombre del honorable
Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria del Ecuador.
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Mi formacion en la escuela

Adriana Katerine Calapagui Ofa

Técnico Superior en Seguridad Penitenciaria

Servicio Nacicnal de Atencién Integral o Persenas Adultas Privados
de lo Libertad y o Adolescentes Infractores [SNAI], Ecuader

El Ministerio Justicia, Derechos Humanos y Cullos priorizé el tratamierto de las Personas
Privadas de la Llibertad [PPL]. Para lo cual, pensé en la profesionalizacién del persenal
penilenciario, creando asi la primera Escuelo de Formacién Penilenciaria, que tuvo como
finalidad formar futuros Agentes de Seguridad Penitenciaria [ASF] con un fitulos de tercer nivel
en Tecnicatura en Seguridad Penitenciaria, mediante la inter institucicnalidad enfre la Secretaria
Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnolegia e Innovacién [SENESCYT] y el Servicio
Nacional de Atencién Integral a Personas Privadas de la Libertad y a Adolescentes Infractores
[SNAI]. Para ello, se contaba con diferentes dreas ce preparacién profesional, come el drea
del poligono virtual, aulas de estudio, dormitorios, dreas deportivas, policlinico, comedor y un
riguroso régimen disciplinario para que los aspirantes tengan una formacién fisica homogénea
y que su desenvolvimiento sea el ptimo dentro de los Centros de Privacidn de Libertad [CPL].

La Escuela de Formacién Penitenciaria del Ecuador fue algo histérico para el pais. Se
ubicé en la comunidad de Tres Cerritos, Cantén Pasaje, provincia de El Cro. Su infraestructura
funcionaba en el Batallén de Infanteria Pichincha de las Fuerzas Armadas. Esta infroestruciura
estuvo deshabilitada durante varios afics, debido a eso, existié un adecuado mantenimiento.
Desde que el Ministerio de Justicic Derechos Humanos y Cultos puso en funcionamiento la
Escuela de formacién penitenciaria, el 4 de diciembre del afic 2015, se dio inicio con 500
jovenes, entre hombres y mujeres, llenos de ilusiones y de esperanzas para sus familias, con el
objetivo de ser futuros Agentes de Seguridad Penitenciaria, para la profesionalizacidn y mejora
de |la gestidn en el sistema penitenciario,

A través de la SENECYT vy los convenios interinstitucionales, pude cumplir con la meta
establecida, que era estudior y cumplir con un riguroso régimen de internade durante dos anos.
Dentro de la fase ccadémica, recibia materias tanto précticas y tedricas como: derechos
humanos oplicado al contexto penitenciario, realidad penitenciaria, modelo de gestién, ética
en el servicio publico, relaciones humanas, manejo de armas letales ¥ no letales, comunicacién
oral y escrita, enfre ofras asignaturas, durante 4 periodos académicos. Estas iniciativas fueron
contribuciones positivas para mejorar las condiciones en los centros penitenciarios y promover
la rehabilitacién efectiva de las personas privadas de libertad para el desarrollo del pais,

Asimismo, puedo contar que tuvimos la visita de la Gendarmeria de Chile, una
institucion de influencia positiva, con una sdlida trayectoria y reconccida profesionalidad en el
ambito penitenciario a nivel regional. Esta referencia subraya la importancia de aprender de
las mejores prdcticos y experiencias de ofras instituciones para mejorar el sistema penitenciario
ecuatoriano y avanzar hacio estdndares infernacionales de calidad y respeto a los derechos
humanos.
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En este mismo sentido, las clases précticas, las realicé en el poligono virtual mediate la
direccién de los sefiores instructores, a través de valores como la disciplina, puntualidad, orden
y respeto, parte esencial de la formacién en la escuelo. Una vez culminadas las clases tedricas,
se procedia a realizar actividad fisica en los patios de la institucién, Todo esto enmarcado
dentro del plan de lo carrera, que contaba con la aprobacién de 3200 horas, divididas en el
30% précticas y el 70% tedricas.

la prolesionalizacién de nosotros, como aspirantes o Agentes de Seguridad
Penitenciaria, fue un icono dentro del sistema penitenciario en el Ecuador. Fuimos el primer
grupo en obtener la Tecnicatura en Seguridad Penitenciaria, que conté con un internado de 2
dos afios, recibiendo clases tedricas y practicas, a través de una rigurosa disciplina y respeto.
También, se pudieron obtener conocimientos de nuestros insiructores penitenciarios, de cémo
actuar en los Centros de Privacién de Libertad cuando se presente una amenaza, mediate la
practica del poligono virtual. También, contamos con la instruccién formal de la Policia
Nacional, de manera progresiva, con disciplina y respeto. Gracias a estos estudios que hemos
recibide, luvimos un personal capacitade, con entrenamiento y actualizacién de conocimientos
en el cuerpo de sequridad y vigilancia penitenciaria.
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EPILOGO

Entre lo sagrado y lo profane...
Alde Tapia Guillén '

Analista de Educacién Penitenciaria 3
Servicio Nacional de Atencién Integral a Personas Adultas Privadas

de la Libertad v a Adolescentes Infractares [SNAI] - Ecuador

«[...] era consciente de que a lo largo de los siglos todo tipo de charlatanes,

curanderos y chamanes “han empleado férmulas mdgicas, encantamientos cabalisticos o
lenguajes desconocidos para intimidar a sus audiencias y ocultar la irracionalidod de su
discursos.

A, Sokal

Lo sagrado suele manifestarse casi siempre como una realidad entorno al conocimiento
formal [«la educaciéng], la cual generclmente se encuentra equidistante de la realidad de lo
profane [«lo penitenciarios]. Sin embargo, existe un puente indisoluble entre estas dos
realidades; el cual no es otro mas que el lenguaje; que en ocasiones suele manifestarse
ingenuamente sobre lo que cade una representa en une sociedad come la ecuatoriana, sus
expresiones discursivas suelen partir de términos acufiados desde el ambito natural o de la vida
cotidiana de los individuos [ofra forma profana que tienen las personas]. Pero esta terminologia
analégica se debe precisamente a la incapacidad humano pera expresar lo que cada una
conlleva y coémo se construye, por fante, para sertear estos obstéculos, se tienen que conjugar
las mismas, sélo asi se logran comprender en sus dimensiones o contextos, en sus apegos o
desapegos, en sus estructuras, sus componentes, sus actores, sus discursos. ..

Y[ Tiene unaz Licenciatura en Investigacion Social [UCE — Ecuador]: un Diplomado Superior en Comunicacion
Corporativa [PUCE — Chile]l: un Diplomado Superior en Seguridad Ciudadana [FLACSO — Sede Ecuador];
egresado del Diplomado Superior en Investigacion Cuantitativa v Cualitative [ESPE —Ecuador]. Fue docente
Universitario v de Institutos Superiores Técnicos y Tecnologicos: docente en el Instituto Superior Tecnologico de
|a Policia Nacional del Ecuador: docente en |z Escuela Superior de Policia 'Gral. Alberto Enriguez Gallo’, en temas
de Investigacion, Epistemologiz, Seguridad Ciudadana, entre otras. Fue analista e investigador del Centro
Ecuatoriano de Andlisis de |z Segpuridad Integral [CEASI — WMinisteric Coordinador de Seguridad]. Fue
Coordinador Académico ¥y Coordinagdor General de Escuela de Formacion Penitenciariz del Ecuador. En i3
actualidad se desempefia como Analista de Educacion Penitenciaria 3. en la Direccion de Educacion Penitenciaria,
del Servicio Macional de Atencion Integral 2 Personas Adultas Privadas dela Libertad v & Adolescentes infractores
[SMAI], Vicepresidente de |z Red de Academias Penitencizriaz [RAF].
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Los individuos se apropian del conocimiento de lo sagrado, porque se ha formalizado,
porque se ha institucionalizade, porque se muestra como algo casi totalmente disimil de lo
profanc... Y, sin embargo, a pesar de elle las visiones desde el campo de lo sogrado y lo
profano sobre el mundo no sélo confluyen en una amalgama de objetivaciones; sino también
de interpretacicnes que entrelazan en una perspectiva con alma subjetiva. En otros términos,
las visiones y audiciones del entorne, las enfoques y exploraciones de lo real, las mediaciones
del deber ser a partir de la vivencia del ser humano en su estadio existencial. Las perspectivas
del mundo entonces se acompasan como si fuesen mitologias. Es decir, intentos de articular la
experiencia vital en imdgenes con senlido bdsicamente profanc, a través de un lenguaje
eminentemente simbélico que trata de enmaraniar lo propic con lo ajeno, lo colective y lo
individual, la espiritualidad y el mundo objetivado.

Ahora bien, la comprensién de esta relacién simbidtica entre los contrarios exige una
ritvalizacién, como el génesis que permite la construecion de una identidad diferente pero
complementaria del otro, a partir de la cual se es capaz de asumir la concepcidn espiritualista
que los antagénicos poseen; para lo cual se precisa del simbolismo no sélo como una
proyeccién del pensamiento; sino como «un acto ritualisticos que suele conducir a los limites
mds extremos y adversos del ser, como son la ausencia y lo inconsciente, en confraposicion
indefectible de la razén y de la objefivacién del pensamiento. Puesto que tode aquello referente
a lo simbélico sobrepasa la realidad ccaecida y su razédn escueta en direccidn hacia aquellas
desviaciones que se suelen imponer por su mundanidad, plasticidad y antropomorfismo en
funcién de primitivos errores que cada mundo [sea este sagrado o profanc] contiene en su
existencialidad.

No obstante, lo anterior, lo sagrado y lo profano generan un proceso «pleonécticon;
que significa «lener mds y siempre mds», es la monstruosidad del conocimiento, aquella
vordgine que se ha convertido en duefia de todo y de todos. La misteriosa caja negra que
gobierna cada decisién, cada aceién. Sus algoritmos son el lenguaje prohibide. Sus salidas
son comandos. Es la palria, es el Dios. Es |a sacralidad de la vida humana. Es en general el
caso de lo sacrosanto contra la blasfemio. Es la batalla de los fieles contra los impies, que en
el mds recéndito de los espacios inslitucionales comulgan con el fin dnico de comprender y
mejorar cada munde, cada razén de existencia, y por ende, sus etiologios... Razén per la
cual, y luego de 10 afios de vigencia de la Carrera Técnico Superior en Seguridad
Penitenciaria, es posible afirmar que lo sagrado vy lo profanc confluyen en una vertiente que
pone cotos a la desmesura de la arbitrariedad y la sinrazén sobre el entendimiento de dos

naturalezas nacidas para compartir un mismo espacio de crecimiento.
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